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Zatacznik nr 1

Opis przedmiotu zamowienia

l. Ustugi szkoleniowe $wiadczone w ramach niniejszego zamowienia musza by¢ wykonywane
na terenie wskazanym w wymaganiach dla poszczegdlnych rodzajow zajec.

Il. Sale szkoleniowe musza zapewnia¢ ilo§¢ miejsca 1 wyposazenia umozliwiajacego
przeprowadzenie szkolenia dla wskazanej kazdorazowo liczby 0so6b oraz by¢ wyposazone co
najmniej w rzutnik, ekran i flipchart. Ponadto wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ sprzet
wymagany przy poszczegolnych rodzajach zajeé. Sale musza by¢ czyste i estetyczne, w
bardzo dobrym stanie technicznym, z dostgpem do toalety i ewentualnie internetu (jesli
wymaga tego szkoleni/kurs)

Il. Przez wyzywienie zamawiajacy rozumie: obiad, woda, kawa, herbata

IV.  Pod pojeciem materiatdw szkoleniowych zamawiajacy rozumie co najmniej: materialy
pisSmiennicze (zeszyt, dtugopis) 1 w zalezno$ci od rodzaju szkolenia/kursu: materiaty w
formie drukowanej opracowane przez prowadzacego, podreczniki, skrypty, testy, arkusze
¢wiczen.

V. Pomieszczenia, wszystkie materiaty oraz dokumenty zwiazane z realizacja szkolen musza
posiada¢ aktualne logotypy: POKL, Unii Europejskiej z Europejskim Funduszem
Spotecznym oraz informacje o wspotinansowaniu ze srodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Plakaty do oznakowania pomieszczen oraz logotypy
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w dniu podpisania umowy.

VI.  Zaswiadczenia o ukonczeniu szkolen i kurséw musza zawiera¢ aktualne logotypy: POKL,
Unii  Europejskiej z Europejskim Funduszem Spolecznym oraz informacje o
wspotfinansowaniu ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. W przypadku braku mozliwosci umieszczenia ww. na zaswiadczeniach,
konieczne jest wydanie certyfikatow do kazdego zaswiadczenia zawierajacych ww.
informacje.

VIl.  Wykonawca zobowiazany jest do biezacego informowania Zamawiajacego o niezgloszeniu
si¢ na szkolenie/kurs osoby skierowanej przez Zamawiajacego, o nieobecnos$ci na
szkoleniu/kursie lub rezygnacji z udzialu w szkoleniu/kursie w trakcie jego trwania pod
rygorem odmowy przez Zamawiajacego zaptaty za udzial w szkoleniu/kursie tych oséb.

VIIl. Wykonawca zobowiazuje si¢ do ochrony danych osobowych uczestnikéw projektu oraz
przetwarzania tych danych jedynie dla potrzeb prowadzonych przez siebie szkolen/kursow.

IX.  Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia po zakonczonych szkoleniach/kursach
protokotow z zakonczenia szkolen/kurséw oraz kopii dokumentéw zwiazanych z realizacja
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szkolen/kursow, w tym: program szkolen/kurséw, dziennik zajgé, listy obecnosci, protokot
odbioru wyzywienia, protokot odbioru materialdéw szkoleniowych, protokét odbioru
zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia/kursu, zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia/kursu,
ankiety ewaluacyjne, wzor egzemplarza materiatow szkoleniowych, protokét z egzaminu i
inne wymagane w danym rodzaju szkolenia/kursu (np. kopia kart jazdy przy prawie jazdy
kat. B i kat. C).

X. Wykonawca zobowiazny jest do przechowywania oryginalnych dokumentoéw dotyczacych
realizacji szkolen/kurséw do 31 grudnia 2020r.

XI. Wykonawca zobowiazany jest do umieszczenia informacji o prowadzonych
szkoleniach/kursach zawodowych zleconych przez Zamawiajacego na stronie internetowej
www.inwestycjawkadry.info.pl

XIl.  Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli prowadzonych szkolef/kursow.

XIl.  Ww. wymagania dotycza wszystkich szkolen/kursow sktadajacych si¢ na przedmiot
zamowienia, chyba ze w poszczegdlnych punktach ponizej zapisano inaczej.

XIV. Wymagania przy rodzajach szkolen/kurséw:

1. Dla 19 0s6b. z ktorymi zawarto kontrakty socjalne:

1) Szkolenie: ,,Trening kompetencji spolecznych”:

- szkolenie grupowe
- liczba osob — 19 (w podziale na 2 grupy: | grupa — 10 osob, Il grupa — 9 0séb)
- liczba godz. szkolenia - 40 godz: 5 dni po 8 godz. dziennie, 7.00 — 15.00, pn-pt
- termin szkolenia: w okresie lipiec — sierpien 201 1r.
- realizacja szkolenia na terenie gminy Kikot
- w cenie: wyzywienie, materiaty szkoleniowe, zwrot kosztow dojazdu
- zakres programu szkolenia: poczucie wartosci/godnosci, budowanie postawy asertywnej,
sytuacja psychologiczna osoby bezrobotnej; analiza motywacji do pracy, ,, Moje prawa”,
obrona swoich praw w sytuacjach spotecznych, ,, Monolog wewnetrzny”’- mysli
utrudniajqce podejmowanie aktywnosci, lek zwiqzany z przyjmowaniem, wyrazaniem i
reagowaniem na krytyke; asertywny styl komunikacji w kontaktach pracowniczych i w
zyciu osobistym; przyczyny i skutki braku akceptacji siebie; wplyw kompleksow
spotecznych na funkcjonowanie jednostki; radzenie sobie ze stresem; wyrazanie prosb,
zqdan, oczekiwan i wydawanie polecen
Wymagania od trenera szkolenia:
- wyksztalcenie wyzsze
- posiadanie uprawnien psychoterapeuty i trenera umiejgtnosci psychologicznych i
psychospotecznych
- poddawanie swojej pracy superwizji grupowej i indywidualnej (konsultowanie metod
pracy 1 obowiazkow wynikajacych z jej charakteru z innym specjalista posiadajacycm
certyfikat superwizora)
- doswiadczenie w realizacji szkolen, w tym w zakresie niniejszego szkolenia
- do$wiadczenie w pracy z osobami bezrobotnymi zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym
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2) Szkolenie: ,,Warsztaty z doradca zawodowym”:

- szkolenie grupowe

- liczba osob — 19 (w podziale na 2 grupy: | grupa — 10 osob, Il grupa — 9 0sob)
- liczba godz. szkolenia - 40 godz: 5 dni po 8 godz dziennie., 7.00 — 15.00, pn-pt
- termin szkolenia: w okresie lipiec- sierpien 2011r.

- realizacja szkolenia na terenie gminy Kikot - w cenie: wyzywienie, materiaty
szkoleniowe, zwrot kosztow dojazdu
- zakres programu szkolenia: autoprezentacja — sztuka mowienia o sobie, bilans
umiejetnosci zawodowych, dokumenty aplikacyjne i rozmowa kwalifikacyjna;
komunikacja; przedsiebiorczos¢
Wymagania od trenera szkolenia:
- wyksztatcenie wyzsze kierunkowe
- posiadanie uprawnien do wykonywania zawodu doradcy zawodowego
- dos$wiadczenie w realizacji szkolen, w tym w zakresie niniejszego szkolenia
- do§wiadczenie w pracy z osobami bezrobotnymi zagrozonymi wykluczeniem

spotecznym
3) Kurs: Przedstawiciel handlowy z prawem jazdy kat. B” skladajacy si¢ z dwéch
modulow:
a) Modul I — Kurs ,,Przedstawiciel handlowy”

- liczba 0sob — 12

- liczba godz. kursu: 80 godz. (w tym min. 16 godz. zajec praktycznych w zakresie
sprzedazy w terenie z wykorzystaniem sprzetu uzywanego przez przedstawicieli
handlowych: palmtop lub skaner oraz min. 8 godz. zaje¢ z wykorzystaniem komputera -
obstuga programu typu CRM, w tym 1 komputer na 1 uczestnika), 10 dni po 8 godz.
dziennie, 7.00 — 15.00, pn-pt

- termin kursu: w okresie sierpien - wrzesien 201 1r.

- czes¢ teoretyczna kursu na terenie gminy Kikot

- w cenie kursu: wyzywienie, materiaty szkoleniowe

- zakres programu kursu: umiejetnosci komunikacji w pracy przedstawiciela handlowego,
techniki sprzedazy w pracy przedstawiciel handlowego, standard wizyty handlowej —
PERSWAZYJINY FORMAT SPRZEDAZY, telemarketing i sprzedaz przez telefon,
preferencje osobowosciowe klientow i ich znaczenie w sprzedazy, trudne sytuacje,
zastrzezenia i obiekcje klientow, negocjacje w sprzedazy, przygotowanie profesjonalnych
ofert handlowych, savoir vivre w pracy przedstawiciela handlowego, obstuga programu
typu CRM, warsztaty praktyczne w terenie

Wymagania od prowadzacego kurs:

- wyksztatcenie wyzsze

- dos$wiadczenie w realizacji kurséw 1 szkolen, w tym w zakresie niniejszego kursu

- do$wiadczenie w pracy z osobami bezrobotnymi zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym

b) Modut II - Kurs ,,Prawo jazdy kat. B”

- liczba 0sob - 12
- liczba godz. kursu: teoria 30 godz. i praktyka: 30 godz.
- termin kursu.: w okresie sierpien — pazdziernik 201 1r.
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- realizacja czesci teoretycznej i praktycznej kursu w odleglosci do 25 km od terenu gminy
Kikot (w godzine praktyki nie wlicza sie czasu wyjazdu i przyjazdu z miejsca dobywania
kursu do miejsca zamieszkania uczestnika)

- w cenie kursu: zwrot kosztow dojazdow, kurs podstawowy kat. B, badanie lekarskie,
jednorazowy egzamin teoretyczny i praktyczny (panstwowy), wyzywienie na zajeciach
teoretycznych, 2 godz. dodatkowych godz. praktycznych na kazdego uczestnika, materiaty
dydaktyczne (Podrecznik kierowcy, pytania testowe, Plyta CD)

- zakres programu kursu zgodny z Rozporzqdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 27
pazdziernika 2005r. w sprawie szkolenia, egzaminowania i uzyskania uprawnien przez
kierujqcych pojazdami, instruktorow i egzaminatorow (Dz. U. z 2005 r. Nr 217, poz. 1834,
zm. Dz. U. z 2006 r. Nr 3 poz. 24, z pozn. zmianami)

Wymagania od Wykonawcy:

- doswiadczenie w realizacji kursow 1 szkolen, w tym w zakresie niniejszego kursu

4) Kurs ,,Sprzedawca z obsluga kasy fiskalnej”

- liczba osob — 1

- liczba godz. kursu: 80 godz. (W tym min. 24 godz. zajeé praktycznych z wykorzystaniem kas
fiskalnych — 1 kasa fiskalna na 1 uczestnika), 10 dni po 8 godz., 7.00 — 15.00, pn-pt

- termin kursu. sierpien 201 1r.

- realizacja kursu w odlegtosci do 25 km od terenu gminy Kikot

- w cenie kursu: wyzywienie, materialy dydaktyczne, zwrot kosztow dojazdow

- zakres programu kursu: istota sprzedazy; zadania handlu, jego specyfikacja, lokal
handlowy (wyposazenie, wnetrze), reklama; obstuga klienta, strategie negocjacyjne,
narzedzia komunkacji; badanie potrzeb klienta, profil profesjonalnego sprzedawcy, sciezka
sprzedazy; ceny natto i brutto; obliczanie podatku VAT; sztuka efektywnej sprzedazy,
wyliczanie zysku, towaroznawstwo w pracy nowoczesnego sprzedawcy,urzqdzenia fiskalne
(rodzaje urzqdzen, zasady pracy, podstawy prawne wprowadzenia urzqdzen fisklanych,
zasady serwisowania, praktyczne wykorzystanie urzqdzen fiskalnych, wykonanie raportow i
sprawozdan), egzamin.

Wymagania od trenera kursu:

- doswiadczenie w realizacji kursow i szkolen, w tym w zakresie niniejszego kursu

- do$wiadczenie w pracy z osobami bezrobotnymi zagrozonymi wykluczeniem spotecznym

5) Kurs ,,Dekorator wnetrz”

- liczba osob — 7

- liczba godz. kursu: 80 godz. (w tym co najmniej 64 godz. praktyki), 10 dni po 8 godz., 7.00 —
15.00, pn-pt

- termin kursu: w okresie sierpien — wrzesien 201 1r.

- realizacja kursu na terenie gminy Kikot

- w cenie kursu: wyzywienie, materiatly dydaktyczne, zwrot kosztow dojazdow

- zakres programu kursu: style projektowania wngtrz, kolorystyka i wzornictwo, $wiatto
naturalne i sztuczne, o$wietlenie a wystrdj wnetrz, styl i nastrdj we wnetrzu, kolor a wnetrze,
malowanie $cian, sposoby dekorowania §cian, dekoracja stotu i krzeset, dekoracja okien,
Wymagania od Wykonawcy

- do$wiadczenie w realizacji kursow 1 szkolen, w tym w zakresie niniejszego kursu

- do$wiadczenie w pracy z osobami bezrobotnymi zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.
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Dla 10 os6b, z ktorymi zawarto umowy o udzielenie wsparcia w ramach Programu AktywnoS$ci

Lokalnej

1) Szkolenie: ,,Trening kompetencji spolecznych”:

- szkolenie grupowe

- liczba osob — 10

- liczba godz. szkolenia: 10 godz.: 2 dni po 5 godz., 8.00 — 15.00, pn-pt

- termin szkolenia: w okresie sierpien - wrzesien 201 1r.

- realizacja szkolenia na terenie gminy Kikot

- w cenie: wyzywienie, materialy szkoleniowe, zwrot kosztow dojazdu, zapewnienie opieki i

wyzywienia dla min. 15 dzieci.

- zakres programu szkolenia: Praca nad poczuciem wartosci/godnosci, budowanie postawy
asertywnej,; ,,Moje prawa”’, Obrona swoich praw w sytuacjach spotecznych, ,, Monolog
wewnetrzny ”- mysli utrudniajqce podejmowanie aktywnosci; Praca nad lekiem zwiqzanym z
przyjmowaniem, wyrazaniem i reagowaniem na krytyke, Podstawowe wiadomosci nt. przyczyn
| skutkow braku akceptacji siebie.

Wymagania od trenera szkolenia:

- wyksztatcenie wyzsze

- posiadanie uprawnien psychoterapeuty i trenera umiejetnosci psychologicznych i
psychospotecznych

- poddawanie swojej pracy superwizji grupowej i indywidualnej (konsultowanie metod pracy i
obowiazkow wynikajacych z jej charakteru z innym specjalista posiadajacycm certyfikat
superwizora)

- doswiadczenie w realizacji szkolen, w tym w zakresie niniejszego szkolenia

- doswiadczenie w pracy z osobami bezrobotnymi zagrozonymi wykluczeniem spotecznym

1) Szkolenie: ,,Warsztaty z doradca zawodowym™:

- szkolenie grupowe

- liczba osob — 10

- liczba godz. szkolenia: 10 godz.: 2 dni po 5 godz., 8.00 — 15.00, pn-pt

- termin szkolenia: w okresie sierpien - wrzesien 2011r.

- realizacja szkolenia na terenie gminy Kikot

- w cenie: wyzywienie, materialy szkoleniowe, zwrot kosztow dojazdu, zapewnienie opieki na
dzieckiem oraz wyzywienia ( min. nad 15 dzie¢mi).

- zakres programu szkolenia: okreslanie mocnych i stabych stron uczestnika, rynek pracy,
dokumenty aplikacyjne, komunikacja, rozmowa kwalifikacyjna

Wymagania od trenera szkolenia:

- wyksztatcenie wyzsze kierunkowe

- posiadanie uprawnien do wykonywania zawodu doradcy zawodowego

- doswiadczenie w realizacji szkolen, w tym w zakresie niniejszego szkolenia

- do$wiadczenie w pracy z osobami bezrobotnymi zagrozonymi wykluczeniem spolecznym.

2) Szkolenie ,,Warsztaty umiejetnosci wychowawczych — szkola dla rodzica”

- liczba osob — 10

- liczba godzin — min. 10 godz.: 2 dni po 5 godz., 8.00 — 15.00, pn-pt
- termin szkolenia: w okresie sierpien - wrzesien 2011r.

- realizacja szkolenia na terenie gminy Kikot

Ustugi szkoleniowe w ramach projektu systemowego ,Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb bezrobotnych dtugotrwale korzystajacych z
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- w cenie: wyzywienie, materialy szkoleniowe, zwrot kosztow dojazdu, zapewnienie opieki i
wyzywienia dla min. 15 dzieci.
- zakres programu szkolenia: rola dorostego w Zyciu cztowieka, jaki powinien by¢ ,, dobry
rodzic”; kary i nagrody w wychowaniu, wychowanie ,, bezstresowe”; potrzeby dziecka, jak je
zaspokajaé i realizowaé; zasady i obowiqzki w zZyciu dziecka, asertywnos¢ w kontakcie z
dzieckiem,; emocje w zyciu i rozwoju dziecka
Wymagania od trenera szkolenia:
- wyksztatcenie wyzsze
- posiadanie uprawnien psychoterapeuty i trenera umiej¢tnosci psychologicznych i
psychospotecznych
- poddawanie swojej pracy superwizji grupowej i indywidualnej (konsultowanie metod pracy i
obowiazkow wynikajacych z jej charakteru z innym specjalista posiadajacym certyfikat
superwizora)
- doswiadczenie w realizacji szkolen, w tym w zakresie niniejszego szkolenia
- doswiadczenie w pracy z osobami bezrobotnymi zagrozonymi wykluczeniem spoteczny

4) Indywidualna terapia psychologiczna:

- liczba osob - 10 w podziale na 2 grupy

- liczba godzin min. 3 godz. na 1 osobe

- termin terapii: w okresie wrzesien - pazdziernik 201 Ir.

- terapia na terenie gminy Kikot

Wymagania od prowadzacego terapig:

- wyksztalcenie wyzsze

- posiadanie uprawnien psychologa, psychoterapeuty i trenera warsztatu psychologicznego

- poddawanie swojej pracy superwizji (konsultowanie metod pracy 1 obowiazkdéw
wynikajacych z jej charakteru z innym specjalista posiadajacym certyfikat superwizora)

- do$wiadczenie w prowadzeniu terapii

- doswiadczenie w pracy z osobami bezrobotnymi zagrozonymi wykluczeniem spotecznym

5) Kurs: Przedstawiciel handlowy z prawem jazdy kat. B” skladajacy si¢ z dwoch modulow:
a) Modul I - Kurs ,,Przedstawiciel handlowy”

- liczba osob — 1

- liczba godz. kursu: 80 godz. (w tym min. 16 godz. zajec¢ praktycznych w zakresie sprzedazy w
terenie z wykorzystaniem sprzetu uzywanego przez przedstawicieli handlowych.: palmtop lub
skaner oraz min. 8 godz. zaje¢ z wykorzystaniem komputera -obstuga programu typu CRM, w
tym 1 komputer na 1 uczestnika), 10 dni po 8 godz., 7.00 — 15.00, pn-pt

- termin kursu: w okresie sierpien — wrzesien 201 1r.

- czeS¢ teoretyczna kursu na terenie gminy Kikot

- w cenie kursu: wyzywienie, materiaty szkoleniowe

- zakres programu kursu: umiejetnosci komunikacji w pracy przedstawiciela handlowego,
techniki sprzedazy w pracy przedstawiciel handlowego, standard wizyty handlowej —
PERSWAZYJINY FORMAT SPRZEDAZY, telemarketing i sprzedaz przez telefon, preferencje
osobowosciowe klientow i ich znaczenie w sprzedazy, trudne sytuacje, zastrzezenia i obiekcje
klientow, negocjacje w sprzedazy, przygotowanie profesjonalnych ofert handlowych, savoir
vivre w pracy przedstawiciela handlowego, obstuga programu typu CRM, warsztaty
praktyczne w terenie

Wymagania od trenera kursu:

- wyksztalcenie wyzsze

- do$wiadczenie w realizacji kursow i szkolefn, w tym w zakresie niniejszego kursu

Ustugi szkoleniowe w ramach projektu systemowego ,Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb bezrobotnych dtugotrwale korzystajacych z
pomocy spotecznej z gminy Kikot”
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- doswiadczenie w pracy z osobami bezrobotnymi zagrozonymi wykluczeniem spotecznym

b) Modut II - Kurs ,,Prawo jazdy kat. B”

- liczba osob - 1

- liczba godz. kursu: teoria 30 godz. i praktyka: 30 godz.

- termin kursu:w okresie sierpien — pazdziernik 201 Ir.

- realizacja czesci teoretycznej i praktycznej kursu w odleglosci do 25 km od terenu gminy
Kikot (w godzine praktyki nie wlicza sie czasu wyjazdu i przyjazdu z Wloctawka do miejsca
zamieszkania uczestnika)

- w cenie kursu: zwrot kosztow dojazdow, kurs podstawowy kat. B, badanie lekarskie,
jednorazowy egzamin teoretyczny i praktyczny (panstwowy), wyzywienie na zajeciach
teoretycznych, 2 godz. praktycznych na kazdego uczestnika, materiatly dydaktyczne
(Podrecznik kierowcy, pytania testowe, Plyta CD)

- zakres programu kursu zgodny z Rozporzqdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 27
pazdziernika 2005 r. w sprawie szkolenia, egzaminowania i uzyskania uprawnien przez
kierujqcych pojazdami, instruktorow i egzaminatorow (Dz. U.z 2005 r. Nr 217, poz. 1834,
zm. Dz. U. 2 2006 r. Nr 3 poz. 24, z pozn. zmianami)

Wymagania od Wykonawcy:

- doswiadczenie w realizacji kurséw 1 szkolen, w tym w zakresie niniejszego kursu

Ustugi szkoleniowe w ramach projektu systemowego ,Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb bezrobotnych dtugotrwale korzystajacych z
pomocy spotecznej z gminy Kikot”
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