Zalacznik nr 3

Wykaz kryteriéw do wyboru

[ Kryterium

Opis kryterium

1. Wiedza specjali-
styczna

Wiedza z konkretnej dziedziny, ktéra warunkuje odpowiedni po-
ziom merytoryczny realizowanych zadan.

2. Pozytywne podejscie
do obywatela

Zaspokajanie potrzeb obywatela, przez:

* zrozumienie funkcji ustugowej swojego stanowiska pracy,
¢ okazywanie szacunku,

* tworzenie przyjaznej atmosfery,

* umozliwienie obywatelowi przedstawienia wlasnych racji,
» stuzenie pomocs.

3. Umiejetnosé pracy
W zespole

Realizacja zadar w zespole, przez:

® pomoc i doradzanie kolegom w razie potrzeby,

¢ zrozumienie celu i korzysci wynikajacych ze wspdlnego
realizowania zadan,

* wspllprace a nie rywalizacje z pozostatymi czlonkami zespotu,

* zglaszanie konstruktywnych wnioskéw usprawniajacych prace
zespolu,

* aktywne stuchanie innych, wzbudzanie zaufania.

4. Zarzadzanie jakoscia
realizowanych zadan

Nadzorowanie prowadzonych dzialan w celu uzyskiwania pozada-
nych efektow, przez:

* tworzenie i wprowadzanie efektywnych systeméw kontroli
dzialania,

* sprawdzanie jakosci i postepu w realizacji dziatan,

* modyfikowanic planéw w razie koniecznosci,

* ocenianie wynikdw pracy poszezegdlnych pracownikow,

* wydawanic poleceri majacych na celu popraw¢ wykonywanych
obowigzkéw,

5. Zorientowanie na
rezultaty pracy

Osigganie zakiadanych celow, doprowadzanie dzialan do kofica,
przez:

¢ ustalanie priorytetow dzialania,

e identyfikowanie zadan krytycznych, szczegdlnie trudnych, moga-
cych mieé przelomowe znaczenie,

» okreslanie sposobow mierzenia postepu realizacji zadan,

® przyjmowanie odpowiedzialnosci w trakcie realizacji zadan i wy-
wigzywanie si¢ z zobowiazan,

® zrozumienic Kkoniecznosci
konczenia podjetych dziatan.

rozwigzywania probleméw oraz




