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PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY ZE ŚRODKÓW  UNII EUROPEJSKIEJ

W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Załącznik Nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamówienia
Dotyczy zamówienia publicznego pn. 

Usługi szkoleniowe dla uczestników projektu systemowego pn.: „Aktywizacja zawodowa i społeczna osób bezrobotnych długotrwale korzystających z pomocy społecznej z gminy Kikół ” współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

	Nr części zamówienia 
	Nazwa części zamówienia 
	Opis
	Miejsce realizacji
	Termin realizacji
	Inne wymagania

	1. 
	Kurs pn.: „Sprzedawca z obsługą kas fiskalnych”
dla 3 osób 

CPV -80530000-8 Usługi szkolenia zawodowego


	Kurs ma na celu przygotowanie uczestników/uczestniczek do wykonywania pracy na stanowisku sprzedawcy z umiejętnością obsługi kas fiskalnych. Uczestnik/uczestniczka powinien/powinna podczas kursu nabyć także umiejętności dotyczące marketingowych technik sprzedaży. 
Program  kursu w swoim zakresie powinien obejmować m.in.:
· podstawowe zagadnienia prawne związane z instalacją, wykorzystaniem i zgłaszaniem do Urzędu Skarbowego posiadanych urządzeń fiskalnych,
· budowa kasy, 
· przygotowanie kas do prowadzenia sprzedaży,
· obsługę kas fiskalnych i innych urządzeń sklepowych (jedno stanowisko wyposażone w kasę fiskalną i urządzenia sklepowe: m.in. waga elektroniczna, terminal kart płatniczych, kalkulator),
· przygotowywanie raportów dziennych i miesięcznych,
· naukę organizacji pracy, 

· zawieranie transakcji sprzedaży,
· podstawy prawne tj. umowa sprzedaży, odpowiedzialność sprzedawcy, ustawa o podatku od towarów i usług, przepisy Ministra Finansów regulujące zastosowanie kas i innych urządzeń sklepowych w placówkach handlowo-usługowych,

· dokumenty fiskalne i niefiskalne,
· zasady obliczania i wypełniania dokumentacji związanej                       ze sprzedażą,

· kształtowanie cen w jednostkach sprzedaży – ceny netto i brutto, obliczanie podatku VAT,

· wyposażenie punktu sprzedaży detalicznej,

· zaopatrzenie i zakup towarów w jednostce handlu detalicznego,

· organizacja gospodarki magazynowej,
· naukę programu magazynowego i fakturującego,
· zagadnienia z zakresu reklamy, marketingu, profesjonalnej obsługi klienta z wykorzystaniem aktywnych metod sprzedaży,

· etyka w zawodzie sprzedawcy, 

· minimum sanitarne,
· przepisy bhp i ppoż.,

· bezpieczeństwo i higiena żywności oraz system HACCP.

Zajęcia warsztatowe natomiast muszą obejmować m.in.: 

· obsługę cyfrowych kas fiskalnych i innych urządzeń fiskalnych,
· obsługę kas fiskalnych prostych jednostanowiskowych,
· obsługę kas fiskalnych współpracujących z wagą, czytnikiem i komputerem, obsługę fiskalnych kas komputerowych,
· obsługę terminalu kart płatniczych,

· obsługę programu magazynowego i fakturującego,

· wypełnianie dokumentacji związanej ze sprzedażą.

Zagadnienia kursu muszą zawierać elementy obsługi komputera zakładając, że część uczestników/uczestniczek nie posiada umiejętności obsługi komputera. Dlatego też celem kursu będzie zapoznanie z podstawową terminologią informatyczną oraz zapoznanie się przez uczestników/uczestniczki kursu z pracą w systemie operacyjnym Windows, poznanie zasad edycji tekstów MS Word, tworzenie arkuszy kalkulacyjnych w MS Excel, korzystanie z zasobów i możliwości sieci Internet.

Kurs  musi odbywać się w jednej grupie min. 80 godzin szkoleniowych dla każdej z osób w tym:

Kurs sprzedawca z obsługą kas fiskalnych - min. 80 h/osoba: 

zajęcia teoretyczne – min. 50 h/osoba,

zajęcia praktyczne – min. 30h/osoba.

Zajęcia powinny zaczynać się nie wcześniej niż o godzinie 8.00, kończyć niepóźnej niż o godzinie 18.00, minimalnie po 6 godzin szkoleniowych, a maksymalnie po 8 godzin szkoleniowych dziennie. Przy czym godzina szkoleniowa to 60 minut (w tym 45 minut zajęć i licząca średnio 15 minutowa przerwa). Kursy/warsztaty powinny odbywać się w systemie tygodniowym (tj. od poniedziałku do piątku). 
Po stronie Wykonawcy leży zapewnienie miejsca do odbycia zajęć teoretycznych jak i praktycznych oraz konieczność zapewnienia warunków kursu zgodnie z przepisami BHP. 
Kurs powinien odbywać się w specjalnie do tego celu przygotowanej pracowni wyposażonej w odpowiednią liczbę stanowisk z dostępem do kas fiskalnych i komputera z dostępem do Internetu tj.: co najmniej jedno stanowisko na 1 uczestnika/uczestniczkę kursu. 
Wykonawca musi zapewnić wszystkie niezbędne materiały szkoleniowe (tzn. podręczniki z zakresu tematyki kursu, zeszyty, materiały piśmienne itp.) do przeprowadzenia zajęć teoretycznych i praktycznych, które muszą być oznakowane logo Europejskiego Funduszu Społecznego i Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki oraz muszą one zawierać informację o współfinansowaniu kursu ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego - Program Operacyjny Kapitał Ludzki dla uczestników/uczestniczek kursu, których koszt kursu będzie współfinansowany z Europejskiego Funduszu Społecznego zgodnie z wykazem uczestników/uczestniczek przekazanym przez Zamawiającego. Materiały szkoleniowe po zakończeniu kursu przejdą w posiadanie absolwentów w/w kursu i powinny być przekazane im za pokwitowaniem. Wykonawca musi sprawować nadzór nad frekwencją uczestników/uczestniczek kursu i prowadzić dziennik zajęć, listy obecności oraz rejestr wydanych zaświadczeń lub innych dokumentów potwierdzających ukończenie kursu i uzyskanie kwalifikacji. Sposób prowadzenia zajęć musi uwzględniać zróżnicowany poziom uczestników/uczestniczek kursu. 
	Miejscowość Kikół lub Lipno
	Od podpisania umowy do 31.10.2012 r.  
	Wykonawca zobowiązany jest do zorganizowania transportu uczestniczkom /uczestnikom z miejsca zamieszkania do miejsca realizacji kursu/warsztatów i z powrotem do miejsca zamieszkania uczestniczki/uczestnika lub zwrot kosztów dojazdu uczestnika/uczestniczki.
W ramach zamówienia wykonawca zobowiązany  jest do przeprowadzenia badań specjalistycznych 
i profilaktycznych stwierdzających zdolność do odbycia kursu lub wymagany stan zdrowia do podjęcia zatrudnienia w danym zawodzie o ile przepisy prawa tego wymagają.

Wykonawca zapewni uczestnikom/uczestniczkom w czasie przerw miedzy zajęciami –napoje (kawa, herbata, woda mineralna: gazowana i niegazowana) oraz  dwa rodzaje kruchych ciastek. 

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia ciepłego posiłku (obiadu) w trakcie kursu..

Wykonawca ubezpieczy uczestników od następstw nieszczęśliwych wypadków w drodze na kurs, w trakcie jego trwania i w drodze powrotnej z zajęć do miejsca zamieszkania uczestnika/uczestniczki.

	2.
	Kurs pn.: „Opiekunka dziecięca”

dla 3 osób 

CPV - 80530000-8 Usługi szkolenia zawodowego
	Celem kursu jest przygotowanie uczestniczek/uczestników do samodzielnej i profesjonalnej pracy w charakterze: opiekunki dziecięcej.

Program kursu w swoim zakresie powinien obejmować m.in.:

1. ZAGADNIENIA WSTĘPNE

· Fizyczny rozwój dziecka, okresy rozwoju dziecka i ich charakterystyka, wpływ środowiska na rozwój dziecka.
· Psychologia rozwojowa wieku dziecięcego (okresy i fazy rozwoju dziecka oraz ich charakterystyka).
· Wpływ środowiska na rozwój dziecka.
· Domowe problemy wieku niemowlęcego.
· przepisy dot. opieki nad dziećmi w wieku do lat 3.
2. OPIEKA NAD DZIECKIEM

· Fizyczny rozwój dziecka. Okresy rozwoju dziecka i ich charakterystyka. Wpływ środowiska na rozwój dziecka. 

· Żywienie niemowląt, dzieci małych i starszych dzieci (higiena żywienia - diety).
· Domowe problemy wieku niemowlęcego.
· Stany niedoborowe  u dzieci. 

· Opieka nad dzieckiem chorym.
· Choroby dzieci .
· Podstawy pedagogiki opiekuńczej. Wspomaganie działalności kompensacyjnej. Podstawowe funkcje pedagogiki opiekuńczej i związanych z nią metodyk. Pedagogika opiekuńcza jako system wiedzy ogólnej i jej pochodne. 

· Kategorie opieki pedagogicznej. Opieka jako kategoria rodzinna, społeczna, wychowawcza. 

· Struktura opieki (funkcje, podstawy, sytuacje, czynności opiekuńcze).
· Elementy fizjologii i patologii wieku dziecięcego.
3. PIELĘGNOWANIE DZIECI ZDROWYCH I WYMAGAJĄCYCH POMOCY. 
· Organizowanie opieki. Współdziałanie z lekarzem i z pielęgniarką.
· Pokój dziecka – wyposażenie.
· Utrzymanie czystości osobistej  i toaleta dziecka.
· Zapobieganie chorobom – profilaktyka. 
· Zapobieganie odleżynom.
· Wydalanie moczu i kału.
· Pomoc przy wstawaniu i prowadzenie dziecka niepełnosprawnego.
· Posadzenie na fotelu dziecka niepełnosprawnego.
· Kąpiel niemowląt, młodszych i starszych dzieci, dzieci ze schorzeniami psychicznymi, ruchowymi.
· Pielęgnowanie jamy ustnej.
· Prześcielanie łóżka i zmiana bielizny pościelowej. 
· Ponoszenie, podtrzymywanie, odwracanie na bok i przenoszenie.
· Ułożenie w łóżku.
4. OPIEKA NAD DZIECKIEM - SCHORZENIACH RUCHU.

· Znaczenie ćwiczeń ruchowych.
· Współpraca opiekuna z zespołem specjalistów w świetle rehabilitacji.
5. OPIEKA NAD DZIECKIEM CHORYM PRZEWLEKLE.
· Czym jest choroba przewlekła.
· Choroba nowotworowa.
· Pomoc przewlekle choremu i jego rodzinie. 

· Zespół Zmęczenia Pomaganiem.
6. OPIEKA NAD DZIECKIEM NIEPEŁNOSPRAWNYM INTELEKTUALNIE. 

· Czym jest niepełnosprawność intelektualna (ujęcie historyczne, podstawowe pojęcia).
· Oligofrenia w ujęciu medycznym, psychologicznym, pedagogicznym. Stopnie upośledzenia umysłowego. 

· Współczesne podejście do niepełnosprawności intelektualnej. 

· Pomoc dziecku niepełnosprawnemu intelektualnie i jego rodzinie.
7. POSTĘPOWANIE W NAGŁYCH WYPADKACH. 

· Zasady udzielania pierwszej pomocy prze medycznej.
· Stłuczenia. Zwichnięcia. Rany. Krwotoki.
· Urazy głowy. Urazy oczu.
· Oparzenia cieplne i chemiczne. Odmrożenia.
· Urazy brzucha. Porażenie prądem.
8. POSTĘPOWANIE W ZATRUCIACH.

· Zatrucie tlenkiem węgla. 

· Zatrucie lekami .
9. ZABAWA Z NIEMOWLĘCIEM, MAŁYM, STARSZYM DZIECKIEM – zasady aktywizacji dzieci, literatura dziecięca.

10. USTALANIE WARUNKÓW PRACY Z PRACODAWCĄ ORAZ WSPÓŁPRACY Z PODOPIECZNYM I JEGO RODZINĄ.
Czas trwania szkolenia 120 godzin(w tym 40 godzin zajęć teoretycznych i 80 godzin zajęć praktycznych)
Zajęcia powinny zaczynać się nie wcześniej niż o godzinie 8.00, kończyć niepóźnej niż o godzinie 18.00, minimalnie po 6 godzin szkoleniowych, a maksymalnie po 8 godzin szkoleniowych dziennie. Przy czym godzina szkoleniowa to 60 minut (w tym 45 minut zajęć i licząca średnio 15 minutowa przerwa). Kursy/warsztaty powinny odbywać się w systemie tygodniowym (tj. od poniedziałku do piątku).  

Wykonawca musi zapewnić wszystkie niezbędne materiały szkoleniowe (tzn. podręczniki z zakresu tematyki szkolenia, zeszyty, materiały piśmienne itp.) do przeprowadzenia zajęć teoretycznych i praktycznych, które muszą być oznakowane logo Europejskiego Funduszu Społecznego i Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki oraz muszą one zawierać informację o współfinansowaniu kursu ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego - Program Operacyjny Kapitał Ludzki dla uczestników/uczestników kursu, których koszt kursu będzie współfinansowany z EFS zgodnie z wykazem uczestników/uczestniczek przekazanym przez Zamawiającego. Materiały szkoleniowe po zakończeniu kursu przejdą w posiadanie absolwentów w/w kursu i powinny być przekazane im za pokwitowaniem. Wykonawca musi sprawować nadzór nad frekwencją uczestników/uczestniczek kursu i prowadzić dziennik zajęć, listy obecności oraz rejestr wydanych zaświadczeń lub innych dokumentów potwierdzających ukończenie kursu i uzyskanie kwalifikacji. Sposób prowadzenia zajęć musi uwzględniać zróżnicowany poziom uczestników/uczestniczek kursu.
	Miejscowość Kikół lub Lipno   
	Od podpisania umowy do 30.11.2012 r. 
	Wykonawca zobowiązany jest do zorganizowania transportu uczestniczkom /uczestnikom z miejsca zamieszkania do miejsca realizacji kursu/warsztatów i z powrotem do miejsca zamieszkania uczestniczki/uczestnika lub zwrot kosztów dojazdu uczestnika/uczestniczki.
W ramach zamówienia wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia badań specjalistycznych 
i profilaktycznych stwierdzających zdolność do odbycia kursu lub wymagany stan zdrowia do podjęcia zatrudnienia w danym zawodzie o ile przepisy prawa tego wymagają.

Wykonawca zapewni uczestnikom/uczestniczkom w czasie przerw miedzy zajęciami –napoje (kawa, herbata, woda mineralna: gazowana i niegazowana) oraz  dwa rodzaje kruchych ciastek. 

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia ciepłego posiłku (obiadu) w trakcie kursu.

Wykonawca ubezpieczy uczestników od następstw nieszczęśliwych wypadków w drodze na kurs, w trakcie jego trwania i w drodze powrotnej z zajęć do miejsca zamieszkania uczestnika/uczestniczki.


	3.
	Kurs pn.: „Florystyka i bukieciarstwo”
dla 7 osób 

CPV - 80530000-8 Usługi szkolenia zawodowego
	Zakres kursu obejmuje zajęcia teoretyczne i praktyczne.
- zakres programu kursu: materiały florystyczne: narzędzia, druty (grubość i przeznaczenie), taśmy, kleje, wstążki, gąbki, florety, mikrofony, siatki, fizeliny, ratan, rafie i inne; florystyka zawód twórczy; kwiaty doniczkowe i cięte (nazwy, gatunki, pielęgnacja, przechowywanie, przedłużanie trwałości, pakowanie, zakup); dekoracja kwiatów doniczkowych (przygotowanie roślin, omówienie gatunków i wymagań, zabezpieczenie przed przesiąkaniem wody, dekoracja materiałem – siatka, fizelina, aranżacja w koszach i naczyniach, nasadzenia); dekoracja pojedynczego kwiatu (przygotowanie kwiatów i zieleni, podcinanie końcówek, skośne cięcie nożem, wyznaczanie miejsca wiązania, dobór elementów dekoracji, wykonanie dekoracji: rożek i naczynie); bukiety na każdą okazję (przygotowanie roślin i zieleni, dobór bukietu do okoliczności i osoby, bukiet okrągły – spirala, bukiet tzw. ściana, bukiet prosty, bukiet okrągły, bukiet wystopniowany, bukiet para-el, spiralne ułożenie łodyg); florystyka żałobna – bukiet (pielęgnacja rośli, bukiet okragły, bukiet tzw. ściana, kokardy i szarfy - formy i kształty bukietów); florystyka żałobna  -  floret (pielęgnacja roślin, floret okrągły, floret łezka, dekoracja grobów - kompozycje, nasadzenia, dobór kwiatów);  florystyka  ślubna – Bidermeier (przygotowanie i pielęgnacja roślin, dobór wiązanki do osoby, dobór kwiatów – trwałość, wykonanie wiązanki zwartej okrągłej, wykonanie wiązanki Bidermeier – odmiany); florystyka ślubna – mikrofon (przygotowanie roślin, wykonanie kryzy, umocowanie mikrofonu, rożek, bukiet do ślubu na kryzie, bukiet do ślubu – mikrofon: mały, średni, spływający, florystyka ślubna – pielęgnacja kwiatów, wiązana spływająca (drutowanie, owijanie, watowanie, rączka), wiązanka spływająca z naturalnych łodyg.
- zajęcia praktyczne odbywać się muszą z użyciem żywych kwiatów
Kurs musi odbywać się w jednej grupie, 80 godzin szkoleniowych (w tym zajęcia teoretyczne 16 h szkoleniowych i zajęcia praktyczne 64 h szkoleniowych) dla każdej z osób.

Zajęcia powinny zaczynać się nie wcześniej niż o godzinie 8.00, kończyć niepóźnej niż o godzinie 18.00, minimalnie po 6 godzin szkoleniowych, a maksymalnie po 8 godzin szkoleniowych dziennie. Przy czym godzina szkoleniowa to 60 minut (w tym 45 minut zajęć i licząca średnio 15 minutowa przerwa). Kursy/warsztaty powinny odbywać się w systemie tygodniowym (tj. od poniedziałku do piątku). 
Wykonawca musi zapewnić wszystkie niezbędne materiały szkoleniowe (tzn. podręczniki z zakresu tematyki szkolenia, zeszyty, materiały piśmienne itp.) do przeprowadzenia zajęć teoretycznych oraz odzież ochronną, urządzenia, akcesoria i sprzęt do przeprowadzenia zajęć praktycznych zgodnie z zasadami BHP. Materiały szkoleniowe do przeprowadzenia zajęć teoretycznych muszą być oznakowane logo Europejskiego Funduszu Społecznego i Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki oraz muszą one zawierać informację o współfinansowaniu kursu ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego - Program Operacyjny Kapitał Ludzki dla uczestników/uczestniczek kursu, których koszt kursu będzie współfinansowany z EFS zgodnie z wykazem uczestników/uczestniczek przekazanym przez Zamawiającego. Materiały szkoleniowe po zakończeniu kursu przejdą w posiadanie absolwentów w/w kursu i powinny być przekazane im za pokwitowaniem. Wykonawca musi sprawować nadzór nad frekwencją uczestników/uczestniczek kursu i prowadzić dziennik zajęć, listy obecności oraz rejestr wydanych zaświadczeń lub innych dokumentów potwierdzających ukończenie kursu i uzyskanie kwalifikacji. Sposób prowadzenia zajęć musi uwzględniać zróżnicowany poziom uczestników/uczestniczek kursu. 
	Miejscowość Kikół 
	Od podpisania umowy do 30.11.2012 r. 
	Wykonawca zobowiązany jest do zorganizowania transportu uczestniczkom /uczestnikom z miejsca zamieszkania do miejsca realizacji kursu/warsztatów i z powrotem do miejsca zamieszkania uczestniczki/uczestnika lub zwrot kosztów dojazdu uczestnika/uczestniczki.
W ramach zamówienia wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia badań specjalistycznych 
i profilaktycznych stwierdzających zdolność do odbycia kursu lub wymagany stan zdrowia do podjęcia zatrudnienia w danym zawodzie o ile przepisy prawa tego wymagają.

Wykonawca zapewni uczestnikom/uczestniczkom w czasie przerw miedzy zajęciami –napoje (kawa, herbata, woda mineralna: gazowana i niegazowana) oraz  dwa rodzaje kruchych ciastek. 

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia ciepłego posiłku (obiadu) w trakcie kursu.

Wykonawca ubezpieczy uczestników od następstw nieszczęśliwych wypadków w drodze na kurs, w trakcie jego trwania i w drodze powrotnej z zajęć do miejsca zamieszkania uczestnika/uczestniczki.


	4. 
	Kurs pn.: „Przedstawiciel handlowy” 

Dla 14 osób

CPV - 80530000-8 Usługi szkolenia zawodowego


	Moduł I – Kurs „Przedstawiciel handlowy”

Celem kursu jest przygotowanie uczestników/uczestniczek do wykonywania zawodu przedstawiciela handlowego.

Program kursu w swoim zakresie powinien obejmować m.in.:

· umiejętności komunikacji w pracy przedstawiciela handlowego,

· techniki sprzedaży w pracy przedstawiciel handlowego,

· standard wizyty handlowej – PERSWAZYJNY FORMAT SPRZEDAŻY,

· telemarketing i sprzedaż przez telefon,

· preferencje osobowościowe klientów i ich znaczenie w sprzedaży,

· trudne sytuacje, zastrzeżenia i obiekcje klientów,

· negocjacje w sprzedaży,

· przygotowanie profesjonalnych ofert handlowych,

· savoir vivre w pracy przedstawiciela handlowego,

· obsługa programu typu CRM,

· warsztaty praktyczne w terenie.

Część teoretyczna kurs powinna odbywać się w specjalnie do tego celu przygotowanej pracowni wyposażonej w odpowiednią liczbę stanowisk tj. 1 stanowisko dla 1 uczestnika/uczestniczki zajęć. 

Kurs  musi odbywać się w jednej grupie. Czas trwania kursu to 80 godz. (w tym min. 16 godz. zajęć praktycznych w zakresie sprzedaży w terenie z wykorzystaniem sprzętu używanego przez przedstawicieli handlowych: palmtop lub skaner oraz min. 8 godz. zajęć z wykorzystaniem komputera -obsługa programu typu CRM, w tym 1 komputer na 1 uczestnika/uczestniczkę).

Zajęcia powinny zaczynać się nie wcześniej niż o godzinie 8.00, kończyć niepóźnej niż o godzinie 18.00, minimalnie po 6 godzin szkoleniowych, a maksymalnie po 8 godzin szkoleniowych dziennie. Przy czym godzina szkoleniowa to 60 minut (w tym 45 minut zajęć i licząca średnio 15 minutowa przerwa). Kursy/warsztaty powinny odbywać się w systemie tygodniowym (tj. od poniedziałku do piątku). 
Wykonawca musi zapewnić wszystkie niezbędne materiały szkoleniowe (tzn. podręczniki z zakresu tematyki szkolenia, zeszyty, materiały piśmienne itp.) do przeprowadzenia zajęć teoretycznych i urządzenia, akcesoria, sprzęt do przeprowadzenia zajęć praktycznych zgodnie z zasadami BHP. Materiały do zajęć teoretycznych muszą być oznakowane logo Europejskiego Funduszu Społecznego i Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki oraz muszą one zawierać informację o współfinansowaniu kursu ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego - Program Operacyjny Kapitał Ludzki dla uczestników/uczestników kursu, których koszt kursu będzie współfinansowany z EFS zgodnie z wykazem uczestników/uczestniczek przekazanym przez Zamawiającego. Materiały szkoleniowe po zakończeniu kursu przejdą w posiadanie absolwentów w/w kursu i powinny być przekazane im za pokwitowaniem. Wykonawca musi sprawować nadzór nad frekwencją uczestników/uczestniczek kursu i prowadzić dziennik zajęć, listy obecności oraz rejestr wydanych zaświadczeń lub innych dokumentów potwierdzających ukończenie kursu i uzyskanie kwalifikacji. Sposób prowadzenia zajęć musi uwzględniać zróżnicowany poziom uczestników/uczestniczek kursu.
	Miejscowość
Kikół lub Lipno 
	Od podpisania umowy do 31.10.2012 r.  
	Wykonawca zobowiązany jest do zorganizowania transportu uczestniczkom /uczestnikom z miejsca zamieszkania do miejsca realizacji kursu/warsztatów i z powrotem do miejsca zamieszkania uczestniczki/uczestnika lub zwrot kosztów dojazdu uczestnika/uczestniczki.
W ramach zamówienia wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia badań specjalistycznych 
i profilaktycznych stwierdzających zdolność do odbycia kursu lub wymagany stan zdrowia do podjęcia zatrudnienia w danym zawodzie o ile przepisy prawa tego wymagają.

Wykonawca zapewni uczestnikom/uczestniczkom w czasie przerw miedzy zajęciami –napoje (kawa, herbata, woda mineralna: gazowana i niegazowana) oraz dwa rodzaje kruchych ciastek. 

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia ciepłego posiłku (obiadu) w trakcie kursu..

Wykonawca ubezpieczy uczestników od następstw nieszczęśliwych wypadków w drodze na kurs, w trakcie jego trwania i w drodze powrotnej z zajęć do miejsca zamieszkania uczestnika/uczestniczki.

	5.
	„Warsztaty pedagogiczno-wychowawcze”
dla 8 osób w ramach Umów do Programu Aktywności Lokalnej

CPV – 80570000-0 

usługi szkolenia w dziedzinie rozwoju osobistego
	Celem warsztatów jest doskonalenie przez uczestniczki kompetencji społecznych jako rodzic.

Program zajęć powinien mieć ma charakter szkoleniowo-edukacyjny i swym zakresem obejmuje m.in.:

1. Uczucia – świadomość i ich rola w kontakcie z  dzieckiem:

· rozpoznawanie potrzeb psychicznych dzieci i młodzieży,

· konstruktywne i destrukcyjne sposoby reagowania rodzica na uczucia dziecka,

· wyrażanie uczuć przez rodziców oraz dzieci.

2. Fazy rozwoju człowieka:

· poznanie faz rozwojowych u dzieci i dorosłych,

· sposoby interwencji.

3. Skuteczne sposoby porozumiewania się z dzieckiem:

· mechanizmy w procesie porozumiewania się,

· bariery komunikacyjne,

· komunikacja niewerbalna: czynniki ją wyznaczające, świadomy i nieświadomy jej aspekt, jej wpływ na kontakt,

· komunikacja werbalna: skuteczne techniki w procesie porozumiewania się.

4. Wgląd w siebie jako rodzica:

· refleksja nad własną postawą wychowawczą,

· do czego wychowuję swoje dziecko,

· moje słabe i mocne strony jako rodzica,

· jakim rodzicem jestem i dlaczego (mechanizmy i uwarunkowania rodzinne). 

5. Wyzwalanie dzieci z destrukcyjnych ról:

· pojęcie roli, 

· prowokowanie  do zmiany zachowań i reakcji dzieci/młodzieży,

· tworzenie doświadczeń i  sytuacji korygujący w kontakcie z dziećmi i młodzieżą,

· współczesne zagrożenia i profilaktyka (uzależnienia).

6. Rodzeństwo bez rywalizacji: 

· rywalizacja i jej wpływ na stosunki między rodzeństwem, 

· wzbudzanie współpracy w rodzeństwie,

· zachęcanie do samodzielnego rozwiązywania sporów.

7. Jak motywować dzieci do uczenia się:  

· motywacja i jej techniki,

· rola nauczyciela w uczeniu się dzieci, a rola rodziców,

· jak rozmawiać z dzieckiem, aby się uczyło.

8. Sytuacje kryzysowe i jak na nie reagować:

· wybranie powtarzających się trudnych sytuacji w podziale na grupy wiekowe dzieci.

9. Budowanie relacji dorosły – dziecko.

10. Problemy wieku dorastania.

11. Wyznaczanie granic w relacji rodzic – dziecko:

· zachowania dziecka akceptowane i nieakceptowane przez rodzica,

· destrukcyjne sposoby stawiania granic (uległość, agresja) i ich konsekwencje,

· asertywne techniki stawiania granic i skutecznej odmowy.

12. Nawiązywanie efektywnej współpracy z dzieckiem:

· nieadekwatne sposoby egzekwowania oczekiwań,

· nieskuteczne sposoby reagowania na problemy dziecka: wyręczanie, bagatelizowanie, ignorowanie, zachowania agresywne,

· pomoc dziecku w rozwiązywaniu jego problemów,

· twórcze rozwiązywanie konfliktów metodami „bez porażek”.

13. Wzbudzanie motywacji i odpowiedzialności u dziecka:

· warunki skuteczności kar i nagród,

· pochwała opisowa a pochwała „bałwochwalcza”,
· zachęcanie dziecka do samodzielności.
Warsztaty pedagogiczno-wychowawcze prowadzone są w formie zajęć grupowych (1 grupa 8 osobowa) w wymiarze 30 godzin szkoleniowych dla każdej z osób.

Zajęcia powinny zaczynać się nie wcześniej niż o godzinie 8.00, kończyć niepóźnej niż o godzinie 18.00, minimalnie po 6 godzin szkoleniowych, a maksymalnie po 8 godzin szkoleniowych dziennie. Przy czym godzina szkoleniowa to 60 minut (w tym 45 minut zajęć i licząca średnio 15 minutowa przerwa). Warsztaty powinny odbywać się w systemie tygodniowym (tj. od poniedziałku do piątku). 
Wykonawca musi zapewnić wszystkie niezbędne materiały szkoleniowe (tzn. podręczniki z zakresu tematyki szkolenia, zeszyty, materiały piśmienne itp.) do przeprowadzenia zajęć, które muszą być oznakowane logo Europejskiego Funduszu Społecznego i Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki oraz muszą one zawierać informację o współfinansowaniu warsztatów ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego - Program Operacyjny Kapitał Ludzki dla uczestniczek warsztatów, których koszt warsztatów będzie współfinansowany z EFS zgodnie z wykazem uczestniczek przekazanym przez Zamawiającego. Materiały szkoleniowe po zakończeniu warsztatów przejdą w posiadanie absolwentów w/w warsztatów i powinny być przekazane im za pokwitowaniem. Wykonawca musi sprawować nadzór nad frekwencją uczestniczek warsztatów i prowadzić dziennik zajęć, listy obecności oraz rejestr wydanych zaświadczeń lub innych dokumentów potwierdzających ukończenie warsztatów i uzyskanie kwalifikacji. Sposób prowadzenia zajęć musi uwzględniać zróżnicowany poziom uczestniczek warsztatów.
	Miejscowość Kikół
	Od podpisania umowy do 31.10.2012 r. 
	Wykonawca zobowiązany jest do zorganizowania transportu uczestniczkom /uczestnikom z miejsca zamieszkania do miejsca realizacji kursu/warsztatów i z powrotem do miejsca zamieszkania uczestniczki/uczestnika lub zwrot kosztów dojazdu uczestnika/uczestniczki. 

Wykonawca zapewni uczestnikom/uczestniczkom w czasie przerw miedzy zajęciami –napoje (kawa, herbata, woda mineralna: gazowana i niegazowana) oraz  dwa rodzaje kruchych ciastek. 

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia ciepłego posiłku (obiadu) w trakcie warsztatów.


	6.
	Kurs pn.: „Prawo jazdy kat. B” 
dla 14 osób
CPV - 80411200-0 Usługi szkół nauki jazdy

	Celem kursu jest zdobycie przez uczestników/uczestniczek kursu wiedzy i umiejętności w zakresie zasad dotyczących ruchu drogowego oraz poruszania się po drodze, przygotowanie uczestnika/uczestniczki do uzyskania uprawnień kierowcy.
Zakres programu kursu zgodny z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 27 października 2005r. w sprawie szkolenia, egzaminowania i uzyskania uprawnień przez kierujących pojazdami, instruktorów i egzaminatorów (Dz. U. z 2005 r. Nr 217, poz. 1834, zm. Dz. U. z 2006 r. Nr 3 poz. 24, z późn. zmianami).
Program kursu w swoim zakresie powinien obejmować m.in.:
a) poznanie zasad organizacji kursu i celu nauki przepisów ruchu drogowego,
b) poznanie związku między znajomością i przestrzeganiem przepisów ruchu z bezpieczeństwem na drogach,
c) zapoznanie się z aktami prawnymi regulującymi ruch drogowy,
d) zapoznanie słuchaczy z dokumentami wymaganymi w czasie kierowania pojazdem w ruchu drogowym,
e) kurs pierwszej pomocy przedlekarskiej,

f) egzamin wewnętrzny teoretyczny,

g) egzamin wewnętrzny praktyczny .
Liczba godzin szkolenia teoretycznego: 30/1 osobę, 1 godzina szkolenia = 45 minut, 

Liczba godzin szkolenia praktycznego: 32/1 osobę, 1 godzina szkolenia = 60 minut (w tym 30 godz. kursu podstawowego + 2 godz. dodatkowe)
Zajęcia teoretyczne powinny zaczynać się nie wcześniej niż o godzinie 8.00, kończyć niepóźnej niż o godzinie 18.00, minimalnie po 6 godzin szkoleniowych, a maksymalnie po 8 godzin szkoleniowych dziennie. Kurs powinien odbywać się w systemie tygodniowym (tj. od poniedziałku do piątku).  

Godziny szkolenia praktycznego: ustalane indywidualnie z uczestnikiem szkolenia.

W godzinę praktyki nie wlicza się czasu wyjazdu i przyjazdu z miejsca odbywania kursu do miejsca zamieszkania uczestnika/uczestniczki.

Po stronie Wykonawcy leży zapewnienie miejsca do odbycia zajęć teoretycznych jak i plac manewrowy do zajęć praktycznych oraz  konieczność zapewnienia warunków realizacji kursu zgodnie z przepisami BHP. 

Wykonawca musi zapewnić wszystkie niezbędne materiały szkoleniowe (tzn. podręczniki z zakresu tematyki kursu – podręcznik kierowcy wraz z płytą CD, zeszyty, materiały piśmienne, pytania testowe, itp.) do przeprowadzenia zajęć teoretycznych oraz sprzęt i samochody do przeprowadzenia zajęć praktycznych zgodnie z zasadami BHP. Materiały szkoleniowe do przeprowadzenia zajęć teoretycznych oraz sale i budynki szkoleniowe muszą być oznakowane logo Europejskiego Funduszu Społecznego i Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki oraz muszą one zawierać informację o współfinansowaniu kursu ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego - Program Operacyjny Kapitał Ludzki dla uczestników/uczestniczek kursu, których koszt szkolenia będzie współfinansowany z EFS zgodnie z wykazem uczestników/uczestniczek przekazanym przez Zamawiającego. Materiały szkoleniowe po zakończeniu kursu przejdą w posiadanie absolwentów w/w kursu i  powinny być przekazane im za pokwitowaniem. Wykonawca musi sprawować nadzór nad frekwencją uczestników/uczestniczek kursu i prowadzić dziennik zajęć, listy obecności oraz rejestr wydanych zaświadczeń lub innych dokumentów potwierdzających ukończenie kursu i uzyskanie kwalifikacji. Sposób prowadzenia zajęć musi uwzględniać zróżnicowany poziom uczestników/uczestniczek kursu. 

Po stronie Wykonawcy leży poniesienie kosztów za:

- badania lekarskie wymagane przy ubieganiu się o prawo jazdy kategorii B,

- zorganizowanie egzaminu wewnętrznego ze zdobytej wiedzy oraz wydania zaświadczeń potwierdzających ukończenie szkolenia,

- jednorazowe podejście do egzaminu państwowego (teoretyczny i praktyczny) w WORD dla każdego uczestnika kursu indywidualnie.
	Miejscowość miasta: Włocławek lub Lipno   
	Od podpisania umowy do 21.12.2012 r. 
	Wykonawca zobowiązany jest do zorganizowania transportu uczestniczkom /uczestnikom z miejsca zamieszkania do miejsca realizacji kursu/warsztatów i z powrotem do miejsca zamieszkania uczestniczki/uczestnika lub zwrot kosztów dojazdu uczestnika/uczestniczki.
W ramach zamówienia wykonawca zobowiązany  jest do przeprowadzenia badań specjalistycznych 
i profilaktycznych stwierdzających zdolność do odbycia kursu lub wymagany stan zdrowia do podjęcia zatrudnienia w danym zawodzie o ile przepisy prawa tego wymagają.

Wykonawca ubezpieczy uczestników od następstw nieszczęśliwych wypadków w drodze na kurs, w trakcie jego trwania i w drodze powrotnej z zajęć do miejsca zamieszkania uczestnika/uczestniczki.
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