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Zatacznik nr 1

Opis przedmiotu zamowienia

Ustugi szkoleniowe $wiadczone w ramach niniejszego zamdowienia muszg by¢ wykonywane
na terenie wskazanym w wymaganiach dla poszczegdlnych rodzajow zajec.

Sale szkoleniowe muszg zapewnia¢ ilo$¢ miejsca i wyposazenia umozliwiajacego
przeprowadzenie szkolenia dla wskazanej kazdorazowo liczby 0sob oraz by¢ wyposazone
co najmniej w rzutnik, ekran i flipchart. Ponadto wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢
sprzg¢t wymagany przy poszczegoélnych rodzajach zajgc. Sale muszg by¢ czyste i estetyczne,
w bardzo dobrym stanie technicznym, z dostepem do toalety i ewentualnie Internetu (jesli
wymaga tego szkolenie/kurs)

Przez wyzywienie zamawiajacy rozumie:

- obiad: cieple drugie danie, w tym ziemniaki lub ryz lub kasza + migso lub ryba + dodatki
(np. surowka lub salatka) podane w jednorazowych styropianowych trojdzielnych
opakowaniach wraz z jednorazowymi sztu¢cami lub na zastawie ceramicznej ze sztu¢cami
stalowymi

- przerwa kawowa nielimitowana (kawa sypana i rozpuszczalna, herbata czarna w
torebkach, woda gazowana i niegazowana + czajniki lub termosy, kubki jednorazowe do
napojow goracych 1 zimnych, tyzeczki jednorazowe, cukier, Smietanka lub mleko); serwis
kawowy musi znajdowac si¢ w sali szkoleniowej lub w bezposrednim sasiedztwie,

Pod pojeciem materiatow szkoleniowych zamawiajacy rozumie co najmniej: materiaty
pismiennicze (zeszyt, dlugopis) 1 w zaleznosci od rodzaju szkolenia/kursu: materiaty w
formie drukowanej opracowane przez prowadzacego, podreczniki, skrypty, testy, arkusze
¢wiczen.

Pomieszczenia, wszystkie materialy oraz dokumenty zwigzane z realizacjg szkolen musza
posiada¢ aktualne logotypy: POKL, Unii Europejskiej z Europejskim Funduszem
Spotecznym oraz informacj¢ o wspotinansowaniu ze srodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Plakaty do oznakowania pomieszczen oraz logotypy
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w dniu podpisania umowy.

Zaswiadczenia o ukonczeniu szkolen 1 kursoéw muszg zawiera¢ aktualne logotypy: POKL,
Unii  Europejskiej z Europejskim Funduszem Spotecznym oraz informacje o
wspotfinansowaniu ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
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Spotecznego. W przypadku braku mozliwos$ci umieszczenia ww. na zaswiadczeniach,
konieczne jest wydanie certyfikatow do kazdego zaswiadczenia zawierajacych ww.
informacje.

Wykonawca zobowigzany jest do biezacego informowania Zamawiajacego o niezgloszeniu
si¢ na szkolenie/kurs osoby skierowanej przez Zamawiajacego, o nieobecno$ci na
szkoleniu/kursie lub rezygnacji z udzialu w szkoleniw/kursie w trakcie jego trwania pod
rygorem odmowy przez Zamawiajgcego zaptaty za udzial w szkoleniu/kursie tych osob.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych uczestnikow projektu oraz
przetwarzania tych danych jedynie dla potrzeb prowadzonych przez siebie szkolen/kursow.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia po zakonczonych szkoleniach/kursach
protokotow z zakonczenia szkolefn/kursow oraz kopii dokumentéw zwigzanych z realizacja
szkolen/kurséw, w tym: program szkolen/kursow, dziennik zajeé, listy obecnos$ci, protokot
odbioru wyzywienia, protokot odbioru materialdéw szkoleniowych, protokot odbioru
zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia/kursu, zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia/kursu,
ankiety ewaluacyjne, wzor egzemplarza materiatow szkoleniowych, protokot z egzaminu i
inne wymagane w danym rodzaju szkolenia/kursu (np. kopia kart jazdy przy prawie jazdy
kat. B).

Wykonawca zobowigzany jest do przechowywania oryginalnych dokumentow dotyczacych
realizacji szkolen/kursow do 21 grudnia 2020 r.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli prowadzonych szkolen/kursow.

Ww. wymagania dotycza wszystkich szkolen/kursow sktadajacych si¢ na przedmiot
zamowienia chyba, ze w poszczeg6lnych punktach ponizej zapisano inacze;.

Wymagania przy rodzajach szkolen/kursow:

1. Dla 26 os6b, z ktorymi zawarto kontrakty socjalne:

1) Kurs: Przedstawiciel handlowy z prawem jazdy kat. B” skladajacy si¢ z dwdch
moduléw:

a) Modul I — Kurs ,,Przedstawiciel handlowy”

- liczba osob — 13

- liczba godz. kursu: 80 godz. (w tym min. 16 godz. zaje¢ praktycznych w zakresie
sprzedazy w terenie z wykorzystaniem sprzetu uzZywanego przez przedstawicieli
handlowych: palmtop lub skaner oraz min. 8 godz. zajeé z wykorzystaniem komputera
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-obstuga programu typu CRM, w tym 1 komputer na 1 uczestnika), 10 dni po 8 godz.
dziennie, 7.00 — 15.00, pn-pt

- termin kursu: w okresie sierpien - wrzesien 2012 I.
- czeS¢ teoretyczna kursu na terenie gminy Kikot
- w cenie kursu: wyzywienie, materialy szkoleniowe, zwrot kosztow dojazdu

- zakres programu kursu: umiejetnosci komunikacji w pracy przedstawiciela
handlowego, techniki sprzedazy w pracy przedstawiciel handlowego, standard wizyty
handlowej — PERSWAZYJNY FORMAT SPRZEDAZY, telemarketing i sprzedaz przez
telefon, preferencje osobowosciowe klientow i ich znaczenie w sprzedazy, trudne
sytuacje, zastrzezenia i obiekcje klientow, negocjacje w sprzedazy, przygotowanie
profesjonalnych ofert handlowych, savoir vivre w pracy przedstawiciela handlowego,
obstuga programu typu CRM, warsztaty praktyczne w terenie

Wymagania od Wykonawcy: min. 3-letnie doswiadczenie w realizacji kurséw i szkolen,
w tym w zakresie niniejszego kursu, doswiadczenie w pracy z osobami bezrobotnymi

zagrozonymi wykluczeniem spolecznym

Wymagania od 0soby-oséb prowadzgcej-ych kurs: min. 3-letnie doswiadczenie w
realizacji kursow i szkolen, w tym w zakresie niniejszego kursu, doswiadczenie w

pracy z osobami dorostymi lub bezrobotnymi zagroZonymi wykluczeniem spolecznym,
wyksztatcenie wyzsze,

b) Modut IT — Kurs ,,Prawo jazdy kat. B”

- liczba osob - 13

- liczba godz. kursu: teoria 30 godz. i praktyka: 32 godz.(w tym 30 godz. kursu
podstawowego + 2 godz. dodatkowe)

- termin kursu: w okresie wrzesiern — grudzien 2012 .

- realizacja czesci teoretycznej i praktycznej kursu w odlegtosci do 25 km od terenu
gminy Kikol (w godzing praktyki nie wlicza sie czasu wyjazdu i przyjazdu z miejsca
odbywania kursu do miejsca zamieszkania uczestnika)

- w cenie kursu: zwrot kosztow dojazdow, kurs podstawowy kat. B, badanie lekarskie,
jednorazowy egzamin teoretyczny i praktyczny (paistwowy), wyzZywienie na zajeciach
teoretycznych, 2 godz. dodatkowych godz. praktycznych na kazdego uczestnika,
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materiaty dydaktyczne (Podrecznik kierowcy, pytania testowe, Plyta CD)

- zakres programu kursu zgodny z Rozporzqdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 27
pazdziernika 2005r. w sprawie szkolenia, egzaminowania i uzyskania uprawnien przez
kierujgcych pojazdami, instruktorow i egzaminatorow (Dz. U. z 2005 r. Nr 217, poz.
1834, zm. Dz. U. z 2006 r. Nr 3 poz. 24, z pozn. zmianami)

Wymagania od Wykonawcy: doswiadczenie w realizacji kursow i szkolen, w tym w
zakresie niniejszego kursu, doswiadczenie w pracy z osobami bezrobotnymi

zagrozonymi wykluczeniem spolecznym, minimum 5 letnie doswiadczenie w
prowadzeniu szkoly nauki jazdy.

Wymagania od instruktorow: minimum 5 letnie doswiadczenie w realizacji kurséw

prawa jazdy kat. B, doswiadczenie w pracy z osobami dorostymi lub bezrobotnymi
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, instruktorzy powinni posiadaé kwalifikacje
instruktorskie (Panstwowy Egzamin Instruktorski) co najmniej w zakresie prawa jazdy
kat. B.

¢) Kurs ,,Sprzedawca z obsluga kasy fiskalnej”
- liczba osob — 3

- liczba godz. kursu: 80 godz. (w tym min. 24 godz. zaje¢ praktycznych z
wykorzystaniem kas fiskalnych — 1 kasa fiskalna na 1 uczestnika), 10 dni po 8 godz.,
7.00 — 15.00, pn-pt

- termin kursu.: sierpien-wrzesien 2012 T.
- realizacja kursu na terenie gminy Kikot
- w cenie kursu: wyzywienie, materiaty dydaktyczne, zwrot kosztow dojazdow

- zakres programu kursu: istota sprzedazy, zadania handlu, jego specyfikacja; lokal
handlowy (wyposazenie, wnetrze), reklama, obstuga klienta, strategie negocjacyjne,
narzedzia komunikacji; badanie potrzeb klienta; profil profesjonalnego sprzedawcy;,
Sciezka sprzedazy; ceny netto i brutto; obliczanie podatku VAT sztuka efektywnej
sprzedazy, wyliczanie zysku, towaroznawstwo w pracy nowoczesnego sprzedawcy,
urzqgdzenia fiskalne (rodzaje urzgqdzen, zasady pracy, podstawy prawne wprowadzenia
urzgdzen fiskalnych, zasady serwisowania, praktyczne wykorzystanie urzgdzen
fiskalnych, wykonanie raportow i sprawozdan), egzamin.

Wymagania od Wykonawcy: min. 3-letnie doswiadczenie w realizacji kurséw i szkolen,
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w tym w zakresie niniejszego kursu, doswiadczenie w pracy z osobami bezrobotnymi
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym

Wymagania od 0soby-0séb prowadzgcej-ych kurs: min. 3-letnie doswiadczenie w
realizacji kursow i szkolen, w tym w zakresie niniejszego kursu, doswiadczenie w pracy
z osobami dorostymi lub bezrobotnymi zagrozonymi wykluczeniem spotecznym,
wyksztatcenie minimum srednie, kwalifikacje pedagogiczne, w przypadku osoby
prowadzqcej zajecia praktyczne — minimum 3 letnie doswiadczenie zawodowe w
obstudze kas fiskalnych

d) Florystyka i bukieciarstwo

- liczba osob: 7

- liczba godz. kursu: 80 godz. (w tym min. 64 godz. praktyka), 10 dni po 8 godz. (1 godz.
= 45 min.), w przedziale 8.00 — 15.00, pn-pt

- termin kursu: w okresie wrzesier — listopad 2012 r.
- realizacja kursu na terenie gminy Kikot

- w cenie kursu: wyzywienie, materialy dydaktyczne, wynajem sali, obstuga techniczna
szkolenia, zwrot kosztow dojazdu.

- zajecia praktyczne odbywac si¢ muszq z uzyciem zZywych kwiatow

- zakres programu kursu: materialy florystyczne: narzedzia, druty (grubos¢ i
przeznaczenie), tasmy, kleje, wstqzki, ggbki, florety, mikrofony, siatki, fizeliny, ratan,
rafie i inne; florystyka zawod tworczy, kwiaty doniczkowe i cigte (nazwy, gatunki,
pielegnacja, przechowywanie, przediuzanie trwatosci, pakowanie, zakup); dekoracja
kwiatow doniczkowych (przygotowanie roslin, omowienie gatunkow i wymagan,
zabezpieczenie przed przesigkaniem wody, dekoracja materiatem — siatka, fizelina,
aranzacja w koszach i naczyniach, nasadzenia); dekoracja pojedynczego kwiatu
(przygotowanie kwiatow i zieleni, podcinanie koncowek, skosne cigcie nozem,
wyznaczanie miejsca wigzania, dobor elementow dekoracji, wykonanie dekoracji: rozek i
naczynie); bukiety na kazdg okazje (przygotowanie roslin i zieleni, dobor bukietu do
okolicznosci i osoby, bukiet okrggly — spirala, bukiet tzw. Sciana, bukiet prosty, bukiet
okrqgly, bukiet wystopniowany, bukiet para-el, spiralne ulozenie todyg), florystyka
zalobna — bukiet (pielegnacja rosli, bukiet okragly, bukiet tzw. sciana, kokardy i szarfy -
formy i ksztalty bukietow), florystyka zatobna - floret (pielegnacja roslin, floret okrggty,
floret tezka, dekoracja grobow - kompozycje, nasadzenia, dobor kwiatow), florystyka
Slubna — Bidermeier (przygotowanie i pielegnacja roslin, dobor wigzanki do osoby,
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dobor kwiatow — trwatos¢, wykonanie wigzanki zwartej okrggtej, wykonanie wigzanki
Bidermeier — odmiany); florystyka slubna — mikrofon (przygotowanie roslin, wykonanie
kryzy, umocowanie mikrofonu, rozek, bukiet do Slubu na kryzie, bukiet do slubu —
mikrofon: maty, sredni, splywajgcy, florystyka slubna — pielegnacja kwiatow, wigzana
splywajgca (drutowanie, owijanie, watowanie, rgczka), wigzanka splywajgca z
naturalnych todyg.

Wymagania od Wykonawcy: min. 3-letnie doswiadczenie w realizacji kursow i szkolen, w
tym w zakresie niniejszego kursu, doswiadczenie w pracy z osobami bezrobotnymi
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym

Wymagania od 0soby prowadzgcej kurs: min. 3-letnie doswiadczenie w realizacji kursow

i szkolen, w tym w zakresie niniejszego kursu, doswiadczenie w pracy z osobami
dorostymi lub bezrobotnymi zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, posiadanie tytutu
mistrza florystyki, minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe odpowiadajgce
charakterowi kursu

e) Kurs ,,Opiekunka dzieci¢gca”

- liczba osob: 3

- liczba godz. kursu: 120 godz. (40 godz. teoria, 80 godz. praktyka), 15 dni po 8 godz,
w przedziale 8.00 — 16.00, pn-pt

- termin kursu: w okresie wrzesien —listopad 2012 r.

- realizacja czesci teoretycznej i praktycznej kursu na terenie Kikola, o ile nie bedzie
takiej mozliwosci realizacja kursu na terenie miasta Lipna.

- w cenie kursu: zwrot kosztow dojazdow, wyzywienie, materiaty dydaktyczne

- zakres programu kursu: obserwacja dziecka i nawiqgzanie kontaktu, planowanie i
prowadzenie pracy z dzieckiem, czynnosci z zakresu pielegnacji i higieny dziecka, zasady
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, zajecia praktyczne, egzamin

- zajecia praktyczne powinny odbywac si¢ w placowce pelnigcej opieke nad dziecmi

- zajecia z zakresu udzielania pomocy przedmedycznej powinny zostac zrealizowane w
formie zajec praktycznych z wykorzystaniem fantoma
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Wymagania od Wykonawcy: doswiadczenie w realizacji kursow i szkolen, w tym W
zakresie niniejszego kursu, doswiadczenie w pracy z osobami bezrobotnymi zagrozonymi

wykluczeniem spotecznym

Wymagania od 0soby prowadzgcej kurs: doswiadczenie w realizacji kursow i szkolen, W
tym w zakresie niniejszego kursu, posiadanie odpowiedniego wyksztatcenia i kwalifikacji
- wyksztalcenie wyzsze pedagogiczne.

2. Dla 8 os6b, z ktorymi zawarto umowy o udzielenie wsparcia w ramach
Programu Aktywnosci Lokalnej

a) Szkolenie ,,Warsztaty pedagogiczno-wychowawcze”

- liczba osob — 8

- liczba godzin — 30 godz.: 5 dni po 6 godz., 8.00 — 15.00, pn-pt
- termin szkolenia: w okresie sierpien - wrzesien 2012 1.

- realizacja szkolenia na terenie gminy Kikot

- w cenie: wyzywienie, materiaty szkoleniowe, zwrot kosztow dojazdu, zapewnienie opieki
i wyzywienia dla min. 15 dzieci.

- zakres programu szkolenia: rola dorostego w Zyciu cztowieka, jaki powinien by¢ ,,dobry
rodzic”; kary i nagrody w wychowaniu, wychowanie ,, bezstresowe”; potrzeby dziecka,
jak je zaspokajac i realizowaé,; zasady i obowigzki w Zyciu dziecka; asertywnos¢ w
kontakcie z dzieckiem; emocje w Zyciu i rozwoju dziecka

Wymagania od Wykonawcy: min. 3 letnie doswiadczenie w realizacji kursow i szkolen, w
tym w zakresie niniejszego kursu, doswiadczenie w pracy z osobami bezrobotnymi
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym

Wymagania od 0soby prowadzgcej kurs: wyksztalcenie wyzsze w zakresie psychologii

lub psychoterapii lub wyksztalcenie wyzsze adekwatne do charakteru szkolenia i
kwalifikacje trenera warsztatu psychologicznego, doswiadczenie w realizacji szkolen, w
tym w zakresie niniejszego szkolenia, min. 3-letnie doswiadczenie w pracy z osobami
bezrobotnymi zagrozonymi wykluczeniem spotecznym
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b) Kurs: Przedstawiciel handlowy z prawem jazdy kat. B” skladajacy si¢ z dwoch
moduléw:

Modul I - Kurs ,,Przedstawiciel handlowy”
- liczba osob — 1

- liczba godz. kursu: 80 godz. (w tym min. 16 godz. zajec¢ praktycznych w zakresie
sprzedazy w terenie z wykorzystaniem sprzetu uzZywanego przez przedstawicieli
handlowych: palmtop lub skaner oraz min. 8 godz. zaje¢ z wykorzystaniem komputera -
obstuga programu typu CRM, w tym 1 komputer na I uczestnika), 10 dni po 8 godz., 7.00
—15.00, pn-pt

- termin kursu: w okresie sierpien-wrzesien 2012 .
- czeS¢ teoretyczna kursu na terenie gminy Kikot
- w cenie kursu: wyzywienie, materiaty szkoleniowe, zwrot kosztow dojazdu.

- zakres programu kursu: umiejetnosci komunikacji w pracy przedstawiciela handlowego,
techniki sprzedazy w pracy przedstawiciel handlowego, standard wizyty handlowej —
PERSWAZYJNY FORMAT SPRZEDAZY, telemarketing i sprzedaz przez telefon,
preferencje osobowosciowe klientow i ich znaczenie w sprzedazy, trudne sytuacje,
zastrzezenia i obiekcje klientow, negocjacje w sprzedazy, przygotowanie profesjonalnych
ofert handlowych, savoir vivre w pracy przedstawiciela handlowego, obstuga programu
typu CRM, warsztaty praktyczne w terenie

Wymagania od Wykonawcy: min. 3-letnie doswiadczenie w realizacji kursow i szkolen, w
tym w zakresie niniejszego kursu, doswiadczenie w pracy z osobami bezrobotnymi
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym

Wymagania od 0soby-oséb prowadzgcej-ych kurs: min. 3-letnie doswiadczenie w
realizacji kursow i szkolen, w tym w zakresie niniejszego kursu, doswiadczenie w pracy z

osobami  dorostymi lub  bezrobotnymi zagrozonymi wykluczeniem spolecznym,
wyksztalcenie wyzsze

Modul II - Kurs ,,Prawo jazdy kat. B”

- liczba osob - 1

- liczba godz. kursu: teoria 30 godz. i praktyka: 32 godz. (30 godz. kursu podstawowego
i 2 godz. dodatkowe)

Projekt pt. ,,Aktywizacja zawodowa i spofeczna oséb bezrobotnych diugotrwale korzystajacych z pomocy spofecznej z gminy
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- termin kursu: w okresie wrzesien — grudzien 2012 r.

- Frealizacja czesci teoretycznej i praktycznej kursu w odlegtosci do 25 km od terenu gminy
Kikot (w godzing praktyki nie wlicza sie czasu wyjazdu i przyjazdu z Wioctawka do
miejsca zamieszkania uczestnika)

- W cenie kursu: zwrot kosztow dojazdow, kurs podstawowy kat. B, badanie lekarskie,
jednorazowy egzamin teoretyczny i praktyczny (panstwowy), wyzywienie na zajeciach
teoretycznych, 2 godz. praktyczne na kazdego wuczestnika, materialy dydaktyczne
(Podrecznik kierowcy, pytania testowe, Plyta CD)

- zakres programu kursu zgodny z Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 27
pazdziernika 2005 r. w sprawie szkolenia, egzaminowania i uzyskania uprawnien przez
kierujgcych pojazdami, instruktoréw i egzaminatoréow (Dz. U. z 2005 r. Nr 217, poz.
1834, zm. Dz. U. z 2006 r. Nr 3 poz. 24, z pozn. zmianami)

Wymagania od Wykonawcy: doswiadczenie w realizacji kursow i szkolen, w tym w
zakresie niniejszego kursu, doswiadczenie w pracy z osobami bezrobotnymi zagroZzonymi
wykluczeniem spotecznym, minimum 5 letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkoty nauki

jazdy.

Wymagania od instruktorow: minimum 5 letnie doswiadczenie w realizacji kursow prawa

jazdy kat. B, doswiadczenie w pracy z osobami dorostymi lub bezrobotnymi zagrozonymi
wykluczeniem spofecznym, instruktorzy powinni posiadaé kwalifikacje instruktorskie
(Panstwowy Egzamin Instruktorski) co najmniej w zakresie prawa jazdy kat. B.
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