UCHWALA NR X1/57/2011
RADY GMINY KIKOL

z dnia 10 listopada 2011 r.

W sprawie: regulaminu dostarczania wody i od prowadzania $ciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15, art. 40 ust. 2 pkt. 4, art. 41 ust. | i art. 42 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. -
0 samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142 poz. 1591, Dz. U. z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr
I3, poz. 84, Nr 153, poz. 1271, Nr 214, poz. 1806, z 2003 r. Nr 80, poz. 717, Nr 162, poz. 1568, z 2004 r. Nr 102,
poz. 1055, Nr 116, poz. 1203, z 2005 r. Nr 172, poz. 1441, Nr 175, poz. 1475, z 2006 r. Nr 17, poz. 128, Nr 181,
poz. 1337, z2007 r. Nr 48, poz. 327, Nr 138. poz. 974 1 Nr 173, poz. 1218, z 2008 r. Nr 180, poz. 1111, Nr 223,
poz. 1458, 22009 r. Nr 52, poz. 420, Nr 157, poz. 1241, z2010 r. Nr 28, poz. 142 i 146, Nr 40, poz. 230, Nr 106,
poz. 675, 22011 r. Nr 21, poz. 113, Nr 117 poz. 679, Nr 134, poz. 777 Yoraz art. 3ust. | iart. 19 ust. 12 ustawy
z dnia 7 czerwea 200 | r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2006 .

Nr 123, poz. 858 Dz. U. 22007 r. Nr 147, poz. 1033, z2009 r. Nr 18. poz. 97, z2010 r. Nr 47, poz. 278, Nr 238,
poz. 1578.)

Rada Gminy Kikél uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala sig¢ regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow obowiazujacy na obszarze Gminy
Kikol, stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sie Wojtowi Gminy Kikol.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Kujawsko — Pomorskiego i podlega opublikowaniu w sposob zwyczajowo przyjety.
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Zalacznik do Uchwaly Nr X1/57/201 |
Rady Gminy Kikol
z dnia 10 listopada 2011 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciek6éw na terenie Gminy Kikol

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne.

§ 1. Niniejszy regulamin zostal opracowany na podstawie:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 200 | r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg I zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (Dz.
U. z 2006 r. Nr 123 poz. 858 ze zm.), zwanej dalej ustawa,

2) ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz. U. z 2011 r. Nr 45 poz. 236),
3) Statutu Gminy Kikol.

§ 2. Urzad Gminy Kiko! zwany dalej "Urzedem Gminy" $wiadczy ustugi w zakresie dostarczania wody
w oparciu o majatek wiasny Gminy.

§ 3. Regulamin okresla zasady i warunki zaopatrzenia w wodg oraz odprowadzania Sciekow i wzajemne relacje
pomigdzy Urzedem Gminy a odbiorcg ustug w tym:

1) poziom ustug $wiadczonych przez Urzad Gminy w zakresie dostarczania wody odprowadzania Sciekow,
2) szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug,
3) sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach,

4) warunki przylaczenia do siecl,
5) techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,

6) sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjne] sciekow,

7) standardy obstugi odbiorcow uslug, aw szczegolnosci sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczeg6lnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzania sciekow.

§ 4. Uzyte w regulaminie okreslenia techniczne zostaly zdefiniowane w art. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 .

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 ze
zZm.).

Rozdzial 2.
Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow.

§ 5. Urzad Gminy ma obowigzek:

1) dostarczaé z komunalnej sieci wodociagowej wodg odbiorcy ushug oraz odbieraé $cieki na podstawie zawartej

znim umowy, ustalonej wedlug zasad okreslonych niniejszym regulaminem, aw szczegolnosci zapewni¢
dostawe w sposob ciagly wody o wymaganym cisnieniu oraz odpowiedniej jakosci, ktore okreslaja

obowiazujace przepisy. Jakos¢ wody dostarczanej przez Urzad Gminy stwierdza si¢ u wylotu na zaworze za
wodomierzem glownym,

2) zapewni¢ prawidlowa eksploatacjg sieci wodociagowej wraz z czgscia przylacza do zaworu glownego za
wodomierzem oraz sieci kanalizacyjnej atakze dokona¢ niezbgdnych napraw na swdj koszt z wyjatkiem
usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy uslug,

3) zapewni¢ sprawno$¢ techniczna sieci wodociggowych i kanalizacyjnych,
4) dokonywac¢ kontroli funkcjonowania wodomierzy:

a) z wlasnej inicjatywy, bez pobierania oplat,
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b) na zadanie odbiorcy ustug, jednakze w przypadku stwierdzenia prawidlowego funkcjonowania wodomierza
przez legalizatora - na koszt odbiorcy ustug.

5) wydawac¢ warunki techniczne niezbedne do podlaczenia instalacji wodociagowe; | kanalizacyjnej do sieci
wodociqgowej i kanalizacyjnej bedace; w eksploatacji Urzedu Gminy oraz uzgodnié wciggu 14 dni
przediozong przez inwestora dokumentacje techniczna,

0) dostarczy¢ i zamontowa¢ wodomierz glowny na przylaczu przed zaworem na swéj koszt.
§ 6. Urzad Gminy ma prawo:
1) kontrolowa¢ prawidlowosé realizacji robot zgodnie z wydanymi przez niego warunkami technicznymi,

2) wymagac przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentéw
stwierdzajacych, iz nowy obiekt zostal wykonany zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego,

3) za okazaniem upowaznienia kontrolowa¢ stan techniczny przylacza w czasie eksploatacji,
4) wejscia na teren posesji w celu usuniecia awarii.

Rozdzial 3.
Szczegblowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami uslug.

§ 7. Odbiorcy ustug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow w sposob
zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Urzad Gminy oraz
nie utrudniajacy jego dzialalnosci, a w szczegdlnosei do:

I') uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwosé wystgpienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowe] na skutek m. in. cofnigcia si¢ wody
z instalacji wodociagowej, powrotu cieplej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

2) montazu i utrzymania zawordow antyskazeniowych w przypadkach ina warunkach okreslonych odrebnymi
przepisami,

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w spos6b nie powodujacy zaklécen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

4) informowania Urzedu Gminy o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego ustalania oplat za
odprowadzanie $ciekow,

5) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz pisemnej umowy zawartej z Urzedem Gminy,

6) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przylaczy wodociggowych lub instalacji
i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie,

7) podjgcia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostgpniania Urzedowi Gminy terenu w celu usuniecia
awarii lub kontroli dzialania urzadzen pomiarowych, wodociggowych, kanalizacyjnych i przylaczy.

§ 8. 1. Urzad Gminy zobowiazany jest zawrzeé umowg o zaopatrzenie w wodg lub/i odprowadzenie $ciekow
z odbiorcg, ktérego nieruchomo$é zostanie przylaczona do sieci, jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy.

2.Urzad Gminy ma prawo odméwi¢ zawarcia umowy na zaopatrzenie w wodg lub/i odprowadzenie $ciekéw
z wiascicielem lub zarzadea budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy
nie sq spetnione rownoczeénie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

3.Urzad Gminy ma prawo wypowiedzied umowe wiascicielowi lub zarzadey budynku wielolokalowego,
Jezeli w trakcie jej obowiazywania wystapia warunki uniemozliwiajace jej spetnienie, w szczego6lnosci warunki
uniemozliwiajace ustalenie naleznodci za dostarczong wode lub/i odprowadzone $cieki dla poszczegolnych
odbiorcow ustug w tym budynku, w terminie okreslonym w umowie.

4.Umowa winna w szczegélnosci zawieraé postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy oraz wskazywac
miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody | odprowadzania sciekow.

5.Z odbiorcami korzystajacymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wodg, jak i ustug odprowadzania sciekow,
Urzad Gminy moze zawrzeé¢ umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow.
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l. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub/i odprowadzanie sciekow moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub
okreslony.

2. Umowa winna okresla¢ mozliwosci jej rozwiazania.

3. Rozwigzanie umowy moze nastapi¢:
|) za porozumieniem stron,
2) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie,
3) na skutek odstgpienia ktorejkolwiek ze stron od umowy.

4. Urzad Gminy moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych wart. 8 ust. | ustawy.
Odstapienie od umowy nastgpuje poprzez o$wiadczenie dostawcy doreczone na 20 dni przed terminem
odcigeia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

5. Rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez Urzad Gminy $rodkéw technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z uslug.

§ 9. 1. Odbiorca ustug sktada do Urzedu Gminy pisemny wniosek o zawarcie umowy w terminie okreslonym
w warunkach technicznych przylaczenia lub umowie o przylaczenie do sieci, aw przypadku zmiany odbiorcy
ustugi bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkow $wiadczenia ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu.
Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknigciu przylacza
kanalizacyjnego nastgpuje po zlozeniu przez odbiorce wniosku o zawarcie UMowy.

2. Urzad Gminy w terminie 7 dni od daty zlozenia wniosku, przedklada odbiorcy do podpisu projekt umowy.

3. Postanowienia ust. 1i 2maja odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku skladania przez
wlasciciela/zarzadeg budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie uméw z osobami korzystajacymi z lokali.

§ 10. 1. Urzad Gminy okresla cykl rozliczen obowigzujacy odbiorcow ustug w zaleznosci od lokalnych
warunkow $wiadczenia ustug, atakze postanowien okreslonych w odrebnych przepisach prawnych oraz skutki
niedotrzymania terminu zaplaty.

2. Ustala sig cykl (okres) rozliczen dla poszezegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug lub obszaru, nie
rzadziej niz raz na kwartal.

3. Datg, forme i sposéb zaptaty Urzad Gminy wskazuje w fakturze VAT,

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat.

§ 12. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow jest
dokonywane przez Urzad Gminy na podstawie uchwaly Rady Gminy zatwierdzajacej taryfg cen i stawek oplat za
dostarczong wodg i odprowadzone $cieki na dany rok.

§ 13. . Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zalacznik do umowy zaopatrzenia w wode
I odprowadzania $ciekw.

2. W rozliczeniach strony umowy obowiazane sa stosowaé aktualnie obowigzujaca taryfe zatwierdzong
uchwatq Rady Gminy.

§ 14. Urzad Gminy oglasza taryfe zatwierdzona uchwalg w sposob ZWYCZaJowo przyjety w terminie
okreslonym w art. 24 ust. 7 lub 9 ustawy wymienionej w § 1 pkt 1.

§ 15. I. Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekéw okresla rozdzial
5 ustawy o ktorej mowa w § 14 oraz umowa.

2. Podstawq obcigzenia odbiorey naleznoscia za $wiadczone ustugi przez Urzad Gminy jest faktura.

Rozdzial 5.
Warunki przyljczenia do sieci.

§ 16. 1. Na wniosek odbiorcy ustug, Urzad Gminy zobowiazany jest okresli¢ warunki techniczne przylaczenia
do sieci wodociagowej badz kanalizacyjnej.

2. Wniosek o wydanie warunkow technicznych powinien w szczegélnosci zawieraé:

|) oznaczenie wnioskodawcy, adres nieruchomosci.
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2) okreslenie:
a) rodzaju podlaczenia (kanalizacyjne, wodociggowe),
b) termin podlaczenia,
¢) dane wykonawcy (oéwiadczenie),
d) dane 1 podpis wnioskodawcy,

3) informacje okre$lajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktorego bedzie dostarczana woda lub
odprowadzane scieki z obiektu, w szczegolnosci powierzchnig uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe
lub inne) w budynkach zasilanych w wode,

4) do wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna zataczyé:

a) aktualng mape sytuacyjng w skali 1:500 lub 1:1000 okre$lajaca usytuowanie przylaczanej nieruchomosci,
istnigjace sieci wodociagowe i kanalizacyjne oraz inne obiekty i urzadzenia uzbrojenia terenu,

b) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek a w
przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis statusu prawnego osoby w stosunku
do nieruchomosci.

§ 17. 1. Na podstawie danych wynikajacych z pisemnego wniosku o ktérym mowa w § 16 i posiadanych przez
Urzad Gminy, Urzad Gminy okresla warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku.

2.Warunki techniczne sq wazne przez okres | roku od daty wydania.
3. Dokumentacja techniczna nowego przylacza wymaga uzgodnienia z Urzedem Gminy,

§ 18. I. Dostarczanie wody dla odbiorcy uslug, w przypadku istniejacych przylaczy nastepuje maksymalnie
w ciggu dwach dni od dnia podpisania umowy, po uprzednim zamontowaniu wodomierza.

2. Uruchomienia przylacza poprzez otwarcie zasuwy dokonuje Urzad Gminy.

§19. 1. W przypadku wykonania nowego przylacza, dostarczanie wody lub odprowadzanie dciekow
uzaleznione jest od terminu zakofczenia oraz dokonania odbioru tych prac.

2. Realizacja nowego przylacza odbywa si¢ na koszt odbiorcy ustug w oparciu o wydane warunki
techniczne.

3. Oterminie przystapienia do robot budowlanych odbiorca ustug zobowiazany jest powiadomié Urzad
Gminy na 3 dni przed ich rozpoczeciem.

4. Niezwlocznie po wykonaniu przylacza i przed jego zasypaniem, Urzad Gminy dokona jego odbioru przy
udziale odbiorcy ustug, po czym nastgpuje dostarczanie wody na zasadach okreslonych w § 18.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreSlajace mozliwosci dostgpu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 20. 1. Urzad Gminy ma prawo odméwi¢ przylaczenia do sieci jesli przylacze zostalo wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi.

2. Urzad Gminy nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenie albo wstrzymanie dostaw wody badz
ograniczenie lub wstrzymanie odbioru $ciekow wywolane:

I) dziataniem sily wyzszej albo z wylacznej winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktéra Urzad Gminy nie ponosi
odpowiedzialnosci,

2) niezawiniong przez Urzad Gminy awarig w sieci na czas niezbedny do wykonania prac w celu zapobiezenia lub
usunigcia skutkow awarii,

3) brakiem wody na ujeciu,
4) zanieczyszczeniem wody na ujgciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia i Zycia,
5) potrzeba zwigkszenia odptywu wody do hydrantéw pozarowych,

6) przerwami w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
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7) planowanymi przerwami, po uprzednim powiadomieniu Odbiorcy, zwiazanymi z wykonywaniem prac
konserwacyjno-remontowych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

8) innymi przyczynami zaleznymi od Odbiorcy.

3. O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-remontowych Urzad
Gminy zobowiazane jest powiadomi¢ Odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed
planowanym terminem, a gdyby przerwy te mialy trwa¢ ponad 12 godzin na 7dni przed planowanym
terminem.

4. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Urzad Gminy zapewnia zastepczy punkt
pobrania wody i informuje Odbiorcg o jego lokalizacji.

§ 21. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, jest zawor za
wodomierzem glownym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy odprowadzajacego
Scieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci — jest granica nieruchomosci gruntowe;.

3. Miejsce rozdzialu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przylacze bedace w posiadaniu Urzad Gminy
| instalacji wewnetrznej oraz rozdzialu odpowiedzialnosci, w przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej na
terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy odprowadzajacego $cieki — znajduje sig¢ za pierwsza studzienka liczac
od granicy nieruchomosci.

4. W przypadku przylacza kanalizacyjnego bedacego w posiadaniu odbiorcy ustugi dostarczajacego Scieki
miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce polaczenia sieci kanalizacyjnej z przytaczem.

Rozdzial 7.
Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug, odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow.

§ 22. O przewidywanych zakloceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow
Urzad Gminy powinien uprzedzi¢ odbiorcoéw w sposéb zwyczajowo przyjety.

§ 23. W przypadku stwierdzenia, ze dostarczona woda nie spelnia parametréw okreslonych w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie wymagan dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz. U. Nr 61, poz. 417 ze zm.) i moze zagraza¢ bezpieczenstwu i zdrowiu ludzi Urzedowi
Gminy przystuguje prawo odcigcia dostawy wody. Urzad Gminy moze odciaé dostawe wody lub zamknaé
przylacze kanalizacyjne w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy wymienionej w art. 1 pkt 1.

§ 24. Z tytulu dostawy wody o jakosci niezgodnej z regulaminem odbiorca moze zlozy¢ reklamacje i zadaé
z tego tytutu odszkodowania. Tryb postgpowania reklamacyjnego zostal okreslony w rozdziale 1X.

§ 25. Jezeli odprowadzone do sieci kanalizacyjnej scieki nie odpowiadaja parametrom okreslonym
w rozporzadzeniu ministra wilasciwego do spraw infrastruktury, Urzad Gminy moze zamknaé przylacze
kanalizacyjne, powiadamiajgc o powyzszym Powiatowego Inspektora Sanitarnego oraz odbiorcow ustug na 20 dni
przed terminem zamkniecia przylacza.

Rozdzial 8.
Obowigzki odbiorcéw ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw.

§ 26. 1. Odbiorca zobowigzuje sig do:

I) utrzymania wiasciwego stanu technicznego nalezacych do niego instalacji iurzadzen wodociagowych
1 kanalizacyjnych,

2) wydzielenia, zgodnie z projektem pomieszczenia lub studni wodomierzowej, przeznaczonej do zainstalowania
wodomierza glownego zzaworem oraz utrzymanie tych pomieszczen w nalezytym stanie w celu
zabezpieczenia wodomierza glownego przed zalaniem, zamarznigciem, uszkodzeniem mechanicznym oraz
dostgpem o0sob niepowolanych,

3) wydzielenia iutrzymania w nalezytym stanie pomieszczenia na zainstalowanie urzadzenia pomiarowego,
powiadamiania Urzad Gminy o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzadzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby, zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢
wplyw na dzialanie sieci,
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4) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Urzgdu Gminy dostgpu wraz z niezbgdnym sprzgtem do
nieruchomosci w celu wykonania czynnosci zwiazanych z eksploatacja , konserwacjg iusuwaniem awarii
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych bgdacych wilasnoscia Gminy oraz dokonania odczytu wodomierza
glownego i urzadzenia pomiarowego.

5) powierzenia budowy lub dokonania zmian w instalacji oraz urzadzeniach wodociagowych i kanalizacyjnych
nalezacych do Odbiorcy, osobom posiadajgcym odpowiednia uprawnienia i kwalifikacje,

6) utrzymania uzytkowanej nieruchomosci w sposob nie powodujacy utrudnien w prawidiowym funkcjonowaniu
sieci i przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych, a w szczegélnosci do zachowania wymaganych odleglosci
od istniejacych urzadzen, w przypadku stawiania obiektow budowlanych isadzenia drzew, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w odrgbnych przepisach.

7) wprowadzania $ciekéw o stanie i skladzie niezagrazajacym prawidlowej eksploatacji urzadzen kanalizacyjnych
okreslonych w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow oraz aktach
wykonawczych do ustawy.

8) zainstalowania i utrzymania wodociagowych zaworow antyskazeniowych w przypadkach, gdy jest to
wymagalne na podstawie odrgbnych przepisow.

2. Odbiorca zobowiazany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przylaczu bedacym w jego
posiadaniu. Jesli nie uczyni tego w ciagu 5 godzin od jej wystapienia, Urzad Gminy moze zamknaé doplyw
wody na sieci lub usuna¢ awari¢ we wlasnym zakresie, a kosztami obcigzy¢ odbiorcg.

§ 27. Odbiorca zobowiazany jest do terminowego regulowania naleznosci za dostawg wody i odprowadzanie
sciekow.

§ 28. Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Urzgdu Gminy o zmianach wiasnosciowych
nieruchomosei lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdzial 9.
Sposob zalatwiania reklamacji.

§ 29. Urzad Gminy winien $wiadczy¢ odbiorcom nalezyty poziom ustugi i zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych
urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci, jako$ci, pod odpowiednim
ciénieniem oraz dostarcza¢ wodg i odprowadzaé $cieki w sposob ciagly i niezawodny.

§ 30. Urzad Gminy zobowigzany jest do udzielania na zyczenie odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy pelnej
informacji dotyczacej realizacji ushugi, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych
w taryfie.

§31. W przypadku stwierdzenia przez Urzad Gminy lub organ inspekcji sanitarnej dostawy wody
o pogorszonej lub zlej jakosci odbiorca moze domaga¢ si¢ od Urzedu Gminy obniZenia naleznosci za dostarczong
wode (korekty ilosci dostarczanych metrow szesciennych lub procentowo).

§32. 1. W przypadku dostaw wody o jakoéci niezgodnej zregulaminem lub przerw w dostawach wody,
odbiorca ustug moze zlozy¢ pisemna reklamacje w terminie 3 dni od dnia, w ktérym zakonczyla sig¢ przerwa
w $wiadczeniu ustugi albo od dnia w ktérym ustuga zostata wykonana lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo nazwg lub firmeg oraz adres odbiorcy,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
4) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,
5) numer i dat¢ umowy,
6) podpis odbiorcy.

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjgcia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji Urzedu Gminy.
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5. Urzad Gminy rozpatruje reklamacje niezwlocznie. nie dluzej jednak niz w terminie 30 dni od dnia jej
wniesienia.

6. Urzad Gminy udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. OdpowiedZ winna zawieraé:
|) powolanie podstawy prawnej,
2) rozstrzygnigeie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacii,
3) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszezen w innym trybie,

4) podpis osoby upowaznionej do rozpatrzenia reklamacji

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje winna
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Urzad Gminy powiadamia odbiorce o wyniku rozpatrzenia, a takze
0 wysokosci i formie wyplaty przyznanego odszkodowania lub naleznogei.

9. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosdci na poczet przyszlych naleznosci moze nastapi¢ jedynie na
wniosek odbiorcy ustugi.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 33. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Urzedu Gminy sa
jednostki panstwowej i ochotniczej strazy pozarnej.

§ 34. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Urzedu Gminy dokonywany jest

w miejscach uzgodnionych z Urzedem Gminy, a przede wszystkim zgodnie z wykazem hydrantéw dostarczonym
do strazy pozarnej.

§ 35. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Urzedu Gminy
zobowigzani sa do powiadomienia Urzedu Gminy o ilosci pobranej wody na cele przeciwpozarowe raz na kwartal.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe.

§ 36. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczegolnosci ustawy
z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2006 r.
Nr 123, poz. 858 ze zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 37. Urzad Gminy zobowiazany jest do udostgpnienia na zadanie odbiorcy niniejszego regulaminu.
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Uzasadnienie

Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U.
72006 r. Nr 123, poz. 858, 22007 r. Nr 147, poz.1033), zobligowata Urzad Gminy do opracowania projektu
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow. Zgodnie z art. 19 ust. | wyze] cytowanej ustawy rada
gminy po dokonaniu analizy regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow opracowanego przez Urzad

Gminy obowiazana jest do uchwalenia regulaminu.

Opracowany przez Urzad Gminy Kikol regulamin na podstawie w/w ustawy zawiera istotne i szczegolowe
ustalenia pomigdzy stronami ( urzad gminy — odbiorca) tj.:
1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez zaklad wodociagowo-kanalizacyjny w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania sciekow,

2) szczegdtowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug,

3) sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach,

4) warunki przylaczenia do sieci,

5) techniczne warunki okreslajace mozliwosc dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych,

6) Standardy obstugi odbiorcow ustug oraz przerwy | ograniczenia w cigglosci $wiadczonych ustug

7) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Ponadto wprowadza si¢ w regulaminie prawa i obowigzki odbiorcy wody, zabezpieczajac tym samym sieC
wodociagowa przed skazeniem z czynnych prywatnych ujec wody.
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